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ELS SERVEIS SOCIALS 
Cartera de prestacions de serveis socials d’atenció 
pública



ELS SERVEIS SOCIALS
Equip Bàsic d’atenció social - EBAS

Direcció/Coordinació

Treballadora social

UBA Nord

Treballadora social 

Educadora social

Aux. Administratives

UBA Sud

Treballadora social

Educadora social

Dependència

Treballadora social



Servei Bàsic d’Atenció Social 
DISTRIBUCIÓ TERRITORIAL

Dades població: IDESCAT Padró municipal d’habitants
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298 h.

Alins
285 h.

Esterri de Cardós
62 h.

Vall de Cardós
386 h.

Farrera
121 h.

Tírvia
132 h.

Espot
377 h.

Esterri d’Àneu
841 h.

Llavorsí
343 h.

Rialp
675 h.

Sort
2.192 h.

Soriguera
429 h.

Baix Pallars
345 h.

Total comarca 2022: 7.181 habitants

UBA Nord: 3.408 habitants

UBA Sud: 3.773 habitants



Servei Bàsic d’Atenció Social
Persones usuàries i intervencions

Persones usuàries                        

EBAS  

1.093

504

589

Intervencions

4.103

1.771

2.332



Servei Bàsic d’Atenció Social
Problemàtiques ateses

Problemàtiques 
ateses 

1.304

Habitatge 

82 Econòmiques

247

Laborals 

75

Salut i 
drogodependències 

357

Discapacitats 

97

Aprenentatge 

24

Sospita de 
maltractament 

27

Mancances 
socials 

332

Altres 

63



Servei Bàsic d’Atenció Social
Actuacions per prestació

Nombre 
d’actuacions 

per 
prestació

8.313

Informació i 
orientació 

5.899

Prevenció/
Inserció 

1.668

Atenció a 
domicili 

697

Allotjament 
alternatiu 

49



SERVEI D’AJUDA A DOMICILI
Persones usuàries per tipologia

SAD 2022 – 92 unitats familiars ateses
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SERVEI D’AJUDA A DOMICILI
Hores de servei per tipologia



SERVEI DE LES TECNOLOGIES DE 
SUPORT I CURA. 
Servei de Teleassistència

Nombre de persones ateses per municipis
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TAD 2022 – 69 persones ateses



SERVEI DE LES TECNOLOGIES DE 
SUPORT I CURA. Servei de Teleassistència

Comparatives persones usuàries



SERVEI RESIDENCIAL D’ESTADA 
LIMITADA I SERVEIS DE MENJADOR



PROGRAMA D’AJUTS PER 
URGÈNCIES SOCIALS I ALIMENTS

Homes Dones No binari

Manutenció1 1407 1332 0 2739 12.780,36 €

Habitatge2 14 18 0 32 3.065,00 €

Farmàcia 3 4 0 7 390,65 €

Material escolar 13 16 0 29 635,00 €

Equipament de la llar3 4 1 0 5 615,72 €

Subiministraments 9 5 0 14 1.603,99 €

Transport 0 3 0 3 10,00 €

TOTAL 1.450 1.379 0 2.829 19.100,72 €

1 Targes Alimentació, Vestit, Banc d'aliments ...

2 Lloguer, hipoteca, allotjament alternatiu ...

3 Inclou altes subministres pis mesa emergència

Nombre de persones ateses
Total persones Total despesaTipologia de la prestació

PRESTACIONS D'URGÈNCIA SOCIAL. 2022



PROGRAMA D’AJUTS PER 
URGÈNCIES SOCIALS I ALIMENTS



Peticions d’informe social per part de les subministradores 2022:

No risc 

d’exclusió:

Defunció 5

No localitzats 24

Atesos per SS (no compleixen requisits o 

rebutgen intervenció)

8

Negoci privat 0

2a residència 0

Informes en vigència 9

Pendents EC 0

46

Risc d’exclusió: Informe demanda empresa subministradora 2

Informe demanda persones usuàries 15

17

TOTAL 63

PROGRAMA D’AJUTS PER URGÈNCIES 
SOCIALS I ALIMENTS
Pobresa Energètica



PROGRAMA D’AJUTS PER 
URGÈNCIES SOCIALS I ALIMENTS
SDA – Banc dels Aliments

TOTAL- 311 persones/141 famílies



SERVEI D’INTERVENCIÓ 
SOCIOEDUCATIVA NO RESIDENCIAL 
PER A INFANTS I ADOLESCENTS -SISi-

TOTAL: 62 INFANTS/ADOLESCENTS TOTAL: 50 FAMÍLIES



BEQUES SOCIALS DE MENJADOR 
ESCOLAR
Comparatives 2018-2022



CENTRE DE DESENVOLUPAMENT 
INFANTIL I ATENCIÓ PRECOÇ
CDIAP – Pallars Sobirà

21 nenes i 32 nens

INFANTS 
ATESOS 2022

Trastorns en el 
desenvolupament 

motor

2 nens i 3 nenes

Trastorns en el 
desenvolupament 

del llenguatge

14 nens i 7 nenes

Trastorns 
d’expressió 
somàtica 

1 nen i 1 nena

Trastorns 
afectius-

emocionals 

2 nen i 3 nenes

Trastorns de la 
regulació i del 
comportament

8 nens i 2 nena
Trastorns de la 

relació i la 
comunicació 

2 nens

Altres trastorns

2 nens i 3 nenes

Només factors de 
risc

1 nen i 2 nenes



SITUACIONS DE VIOLÈNCIA 
MASCLISTA “RESPOSTA URGENT”

Casos detectats Persones ateses

Procedència Intervenció

Mossos 
Esquadra

Demanda 
directa

Centres 
educatius

Altres
1ª acollida

2022
Tractament

7 0 0 2 9

14

A. 

Social*

A.

Psicològica

A. 

Jurídic
TAM

Allotjament 
Alternatiu

588 60 sessions 0
2 sol. 
noves

2 
(1 ajut econòmic

accés a pis de lloguer 

1 ajut allotjament 

urgència) 

Any 2022



ATENPRO
Servei telefònic d’atenció i protecció per a les víctimes de 
violència masclista

ATENPRO 2022

Nombre usuàries informades 
servei

2 usuàries

Nombre d’aparells activats el 
2022

2 aparells

Nombre total d’aparells actius el 
2022

6 aparells

Nombre seguiments mensuals 12 seguiments

Nombre aparells donats de baixa 
el 2022

3 aparells



SERVEI D’INFORMACIÓ I ATENCIÓ
A LES DONES 
SIAD – Pallars Sobirà



SERVEI D’INFORMACIÓ I ATENCIÓ A 
LES DONES 
SIAD – Pallars Sobirà

Commemoració 8 de març Commemoració 25 de novembre 
Participants 40 dones i 20 homes

Novembre mes de les sexualitats i les 
relacions sanes 

Participants  564 entre alumnat i famílies

15 d’octubre.
Dia internacional de les Dones rurals

DONA’m tecnologia 
Participants 6 dones

ACTIVITATS 2022



PACTO DE ESTADO CONTRA LES 
VIOLÈNCIES DE GÈNERE. 2022
Calendari “Tots els dies de l’any”



PACTO DE ESTADO CONTRA LES
VIOLÈNCIES DE GÈNERE. 2022

Formació Material sensibilització:

Pancartes

Material sensibilització:

Díptics

Material sensibilització:

Adhesius

Punts Liles Documental:

La veu de Thaïs



PACTO DE ESTADO CONTRA LES
VIOLÈNCIES DE GÈNERE. 2022
Testimonis de violència masclista al Pallars Sobirà

Com em defineixo
Què és la violència 

masclista
La meva vivència

El clic
Dones 

supervivents al 
Pallars Sobirà

Mes informació: http://respectam.pallarssobira.cat



TEMPS PER CURES 2022

Casals d’estiu municipals en període no lectiu

CASAL
TOTAL 

PLACES
NENS NENES

NO

BINARIS

TOTAL 

INSCRITS

TOTAL 

FAMÍLIES

ALINS 24 8 2 0 10 7

LLAVORSÍ 24 12 15 0 27 19

VALL 

CARDÓS 24 4 4 0 8 6

ESTERRI 

D'ÀNEU 44 31 32 0 63 55

RIALP 26 14 14 0 28 24

SORT 80 46 38 0 84 40

TOTAL 222 115 105 0 220 151

Pla pilot servei de canguratge a domicili

Municipi Nens Nenes No binaris

Rialp 1 1 0

Tírvia 2 1 0

Sort 4 1 0

Total 7 3 0



SAI - Servei d’Atenció Integral
PLANS I MESURES D’IGUALTAT DE LES PERSONES 
LGTBI I LLUITA CONTRA L’HOMOFÒBIA, LA 
BIFÒBIA I LA TRANSFÒBIA



PRODEP
PROGRAMA PER A L’IMPULS I L’ORDENACIÓ DE 
L’AUTONOMIA PERSONAL I L’ATENCIÓ A LES 
PERSONES AMB DEPENDÈNCIA.

GLOSSARI

GRAUS I NIVELLS DE DEPENDÈNCIA

G3 Grau 3: Gran Dependència: la persona necessita ajuda diverses vegades al dia i, per la pèrdua total

d'autonomia mental o física, necessita la presència indispensable i contínua d'una altra persona,

o té necessitat d'ajuda generalitzada per a la seva autonomia personal. Puntuació de 75 a 100 punts.

G2 Grau 2: la persona necessita ajuda diverses vegades al dia, però no requereix la presència permanent

d'una persona cuidadora, o bé té necessitats d'ajuda extensa per la seva autonomia personal. 

Puntuació de 50 a 74 punts. 

G1 Grau 1: la persona necessita ajuda almenys una vegada al dia i té necessitats d'ajuda intermitent o

limitada per la seva sutonomia personal. Puntuació de 25 a 49 punts.

NG No reconeixement de garu i nivell

NO VAL. DIF No valorats, difunts

P. VAL O NO CONEIX. Pendent de valorar o no coneixement de grau



PRODEP
PROGRAMA PER A L’IMPULS I L’ORDENACIÓ DE 
L’AUTONOMIA PERSONAL I L’ATENCIÓ A LES 
PERSONES AMB DEPENDÈNCIA.

RECURSOS

P. CUIDA Prestació Econòmica per cuidador/a no professional

RES Residència

SAD Servei d'Ajuda a Domicili

SAD+P CUIDA Servei d'Ajuda a Domicili+Prestació econòmica per cuidador/a no professional

P. CUIDA/RES Prestació Econòmica per cuidador/a no professional/Residència

CADA+P CUIDA Centre de Dia+Prestació econòmica per cuidador/a no professional

P. VINC. SERV Prestació Vinculada a un servei (SAD/CADA/RES)

P. VINC. SERV/RES Prestació Vinculada a un servei (SAD/CADA/RES)/Residència

CADA Centre de Dia

ALTRES SITUACIONS DE LES SOL·LICITUDS

DIF. VAL. NO PIA Persones difuntes valorades que no s'ha fet PIA

DESEST Desestiment (han renúnciat al PIA o la valoració)

TRAS. DOM Trasllat de domicili fora de comarca

T. DIF SOL Total persones difuntes de les sol·licituds

P. PIA Pendent PIA



TRANSPORT ADAPTAT

*1 servei = 1 viatge (anar i tornar)



BANC DE PRODUCTES DE SUPORT
Pallars Sobirà



ENVELLIMENT KM. 0

TALLERS PARTICIPATIUS 2022

MUNICIPI TALLER
PARTICIPANTS

SESSIONS
HOMES DONES NO BINARI

Alins Estimulació cognitiva 12 83 0 12

Alt Àneu Estimulació cognitiva 5 17 0 12

Baix Pallars Estimulació cognitiva 1 59 0 12

Espot Estimulació cognitiva 10 58 0 12

Esterri d'Àneu Estimulació cognitiva 12 132 0 12

Esterri de Cardós Estimulació cognitiva 24 17 0 12

Farrera Estimulació cognitiva 3 26 0 12

La Guingueta Estimulació cognitiva 0 24 0 12

Lladorre Estimulació cognitiva 0 30 0 12

Llavorsi Varis 0 50 0 12

Rialp Varis 4 61 0 12

Soriguera Varis 9 27 0 12

Sort Estimulació cognitiva 10 56 0 12

Tírvia Varis 18 20 0 12

Vall Cardós Manualitats 0 18 0 6



PLA D' ACOLLIDA I INTEGRACIÓ DE 
PERSONES ESTRANGERES 
IMMIGRADES

Font: Dades Hèstia 2022. Fitxa 7. 



PLA D' ACOLLIDA I INTEGRACIÓ DE 
PERSONES ESTRANGERES 
IMMIGRADES
Altres projectes de convivència 2022

Font: Dades Hestia 2022. Fitxa 7. 



Servei Bàsic d’Atenció Social 
AMB QUÈ TREBALLEM?

 DONA

 RAI

 ATENPRO

 Ajut econòmic de mesures de protecció integral contra la violència de gènere

 Servei d’assessorament jurídic

 Servei d’atenció psicològica

 SITUACIONS DE RISC D’EXCLUSIÓ SOCIAL I/O RESIDENCIAL

 Renda Garantida de Ciutadania

 Ingrés Mínim Vital

 SDA-Banc d’Aliments

 Ajuts d’urgència social

 Mesures pobresa energètica: Bo social llum, Bo social tèrmic, ajuts d’urgència pobresa energètica, informes vulnerabilitat, ...

 Servei residencial d’estada limitada

 Servei de menjador

 INFÀNCIA I FAMILIES

 Prestació per a famílies amb infants (per naixement, adopció, tutela o acolliment)

 Deducció per maternitat

 Prestacions familiars de la seguretat social: per fill o menor a càrrec, per naixement o adopció del tercer o successius fills, per
naixement d’un fill o adopció en família nombrosa, família monoparental, per mare discapacitada, per part o adopció múltiple

 Ajuts socials per a casals d’estiu i activitats esportives

 Ajuts menjador escolar

 Títol Família Nombrosa

 Títol Família Monoparental

 Reconeixement Grau Dependència + PIA

 SAD

 Programa “L’estiu és teu”

 HABITATGE

 Prestacions econòmiques d’urgència especial per a l’habitatge

 Prestacions per al pagament del lloguer

 Mesures risc d’exclusió residencial



 DISCAPACITAT

 Reconeixement i revisió grau disminució

 Transport adaptat per accés a serveis especialitzats

 Prestació d’atenció social a les persones amb discapacitat (PUA)

 Prestacions socials i econòmiques per a persones amb disminució

 Ajuts del Programa de suport a l’autonomia a la pròpia llar

 Sol·licituds de valoració per a la orientació a serveis d’atenció diürna i sociolaboral per a persones amb discapacitat

 PNC i complement PNC per invalidesa

 Sol·licituds d’Incapacitats temporals, incapacitat permanent parcial, total, absoluta o gran invalidesa de la seguretat social.

 Sol·licitud de reconeixement de la situació de dependència i del dret a les prestacions + PIA

 SAD

 Prestació econòmica per atendre les necessitats bàsiques

 Banc de productes de suport

 Sol·licitud d’orientació a serveis residencials per a persones amb discapacitat

 GENT GRAN

 PNC i complement PNC per jubilació

 Prestació econòmica per atendre les necessitats bàsiques

 Prestació econòmica per al manteniment de les despeses de la llar per a determinats col·lectius

 Prestació complementària de pensions estatals

 Sol·licituds de jubilació, viduïtat, orfandat de l’INSS

 Servei d’Atenció domiciliària i servei de Teleassistència (TAD fixe i mòbil)

 Sol·licitud de reconeixement de la situació de dependència i del dret a les prestacions + PIA

 Localitzador Personal (LOPE)

 Programa de termalisme social i viatges IMSERSO

 Transport adaptat per accés a serveis especialitzats

 Subvencions per a obres d’arranjament a l’interior dels habitatges per a les persones grans

 IMMIGRACIÓ

 Servei d’assessorament jurídic per a persones estrangeres immigrades (AMIC)

 Servei comarcal d’acollida

 Alfabetització bàsica

 Cursos de català

Servei Bàsic d’Atenció Social 
AMB QUÈ TREBALLEM?



Servei Bàsic d’Atenció Social
AMB QUI TREBALLEM?

 Servei d’Intervenció Socioeducativa itinerant . SISi Pallars Sobirà

 Servei d’Informació i Atenció a les Dones . SIAD

 Servei d’Atenció Integral. SAI

 Servei d’Atenció Precoç –CDIAP Pallars Sobirà-

 Escoles i instituts de la comarca:

 CEIP “Serafí Casanoves” de Sort

 CEIP “La Closa” d’Esterri d’Àneu

 CEIP “Els Minairons” de Ribera de Cardó

 CEIP d’Alins

 CEIP de Tírvia

 CEIP “Montsent de Pallars” de Rialp

 CEIP de Llavorsí

 INS “Hug Roger III” de Sort

 SES “La Closa” d’Esterri d’Àneu

 Llars d’Infants de la comarca:

 “Els Malfargats” de Sort

 “Els Matxicots” de Rialp

 “La Ruella” d’Esterri d’Àneu

 EAP Pallars Jussà i Sobirà

 EAIA Lleida Nord

 ABS Pallars Sobirà: 
 EAP CAP SORT 
 EAP Consultoris comarca

 Hospital Comarcal del Pallars
 Unitat sociosanitària
 Unitat d’Aguts
 CSMA
 CSMIJ

 Assemblea Local de Creu Roja Pallars Sobirà
 Residències de gent gran i centres de dia:

 Residència per a gent gran d’Esterri d’Àneu

 Residència per a gent gran “Serafí Casanovas”  

 Casal Cívic de Sort

 Associacions de pares i mares d’alumnes

 Associació Salut Mental Pallars

 Club Social

 Associacions esportives de la comarca: 

 Club Bàsquet Sort

 Club de Futbol Rialp

 Associacions de Jubilats de la comarca:

 “Valldeflors” a Rialp

 “Verge del Roser” a Tírvia

 “Valls d’Àneu” a Esterri d’Àneu

 “Vall de Cardós” a Ribera de Cardós

 “Sant Feliu” a Sort

 Ajuntaments

 Servei d’Ocupació de Catalunya (SOC)

 Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE)

 Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS)

 Servei d’Intervenció Especialitzada (SIE)

 CARITAS Diocesana

 Parròquies de la comarca

 AMIC

 Serveis del Consell Comarcal del Pallars Sobirà

 Oficina Jove

 Habitatge

 Ensenyament

 Medi Ambient

 Serveis tècnics

 Diputació de Lleida

 Departaments de la Generalitat de Catalunya:

 Drets Socials

- Agència de l’Habitatge de Catalunya

- Direcció general de Joventut

 Justícia. Mesures penals alternatives

 Educació

 Igualtat i Feminismes

 La Mangala S.L

 Serveis Socials d’altres comarques i ajuntaments

 Mossos Esquadra. Unitat d’Atenció a la Víctima

 Agència Tributària

 Projecte Home

 Reintegra – Incorpora

 Alba Jussà



EQUIP SERVEIS SOCIALS
Direcció Adriana Vidal Babot. Treballadora Social

UBA Nord Gemma Solé Guimó. Treballadora Social

Adelaida Aytès Gallardet. Educadora Social

UBA Sud Lídia Catarina Bringué. Treballadora Social

Eva Lluvich Segarra. Educadora Social

Dependència Marisa Huguet Call. Treballadora Social

SIAD, Igualtat i LGTBI Anna Rubio Llambí. Psicòloga

Transport Adaptat Marta Llort Prat. Xofera-acompanyant

Immigració Adelaida Aytès Gallardet. Educadora Social

Administració Montse Garcia Martín. Aux. Administrativa

Gemma Vila Vila. Aux. Administrativa

SISi Pallars Sobirà Alba Novas San Vicente. Educadora Social

Gisela Vives Torruella. Educadora Social

Jennifer Hermoso Romerales. Monitora

Júlia Balsells Blanch. Educadora Social

Anna Avilès Pedrico. Treballadora Social

MOLTES GRÀCIES


