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1. INTRODUCCIO

La legislacio vigent (tant a nivell internacional, com nacional) esta incorporant
continuament continguts en matéria d’igualtat d’oportunitats en el si de les
organitzacions, pero tot i aixi encara se segueixen produint situacions de
desigualtat i es segueixen donant condicions desfavorables per a les dones en
les seves relacions laborals.

Cal, per tant, continuar treballant en aquesta direccio per tal que es faci efectiva
I'aplicacié d’aquestes lleis i que s’obtingui el seu resultat previst a les empreses

i a la societat en general.

El Consell Comarcal del Pallars Sobira, i amb I'impuls de la Comissi6 d’lgualtat
va elaborar el Pla Intern d’lgualtat del Consell per al periode 2017-2021.

(https://treball.gencat.cat/web/.content/24 igualtat/Plans igualtat/Pl Reqistrats/

Pla-lqualtat-Consell-Comarcal-del-Pallars-Sobira..pdf)

Dins d’aquest pla es contempla I'accio d’elaborar un Protocol d’Assetjament
Sexual o per rad de sexe (linia estratégica n° 6). El que es vol aconseguir amb
I'elaboracié d’aquest protocol és la prevencid, deteccié i actuaciéo davant de
situacions que es puguin donar d’assetjament i poder treballar en un ambient
segur i respectudés en I'ambit laboral. A més, per tal de respondre a la Llei
11/2014 per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i
intersexuals i per eradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia, el present

protocol també inclou I'assetjament per orientacioé sexual i/o identitat sexual.

El treball de prevencio sobre I'assetjament a la feina més enlla de la realitzacio
d’un protocol, cal que respongui a una politica global de prevencié com a mesura
d’igualtat, tal i com queda reflectit al Pla intern d’igualtat del CCPS.

La sensibilitzacié vers totes les persones del Consell Comarcal del Pallars Sobira
i la formacié cap als agents socials és una de les linies més importants de
prevencio. Els continguts han de ser principalment sobre igualtat entre dones i
homes i igualtat de génere atés que sén sobre les arrels de la discriminacio sobre

les quals s’ha d’actuar per poder prevenir, perd també caldra incloure, més enlla
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del Pla intern d’igualtat, mesures de sensibilitzacié en vers les persones LGBTI,
que també son victimes d’assetjament a la feina, per aquest motiu el Servei
d’Atencio Integral del Consell Comarcal (SAl) vetllara per aquests objectius en
col-laboracié amb la comissié d’igualtat (Podeu consultar el Pla d’lgualtat LGBTI+
del Consell Comarcal a (https://www.pallarssobira.cat/arees/serveis-
socials/serveis/documents-pdf/pla-lgtbi-consell-comarcal-pallars-sobira-2018-
22.pdf)

2. MARC LEGAL
2.1. Normativa comunitaria

Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol, de 2006
relativa de I'aplicacio del principi d’igualtat d’oportunitats i d’igualtat de tracte

entre homes i dones en mateéria d’ocupacio i treball.

Codi de conducta sobre les mesures per a combatre I'assetjament sexual, inclos
a la Recomanacio6 92/131/CE de la Comissio, de 27 de novembre 1991, relativa

a la proteccio de la dignitat de la dona i de I'home en el treball.

2.2. Normativa estatal

Constitucio Espanyola:

+ art. 14: Principi d’igualtat.

» art. 15: Dret a la vida i a la integritat fisica i moral.

+ art. 18: Dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge.
 art. 35: Dret al treball, (...) sense que en cap cas es pugui discriminar per rad
de sexe.

Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes:
« art. 7: Definici6 d’assetjament sexual i assetjament per raé de sexe. A
continuacio, a l'apartat 3, s’estableix que es consideraran en tot cas
discriminatoris.

« art. 8: Determina que qualsevol tracte desfavorable envers les dones relacionat
amb I'embaras o la maternitat, constitueix discriminacié directa per rad de sexe.
» art. 45.1: Obligacié de les empreses a adoptar mesures dirigides a evitar

qualsevol tipus de discriminacié laboral entre dones i homes. Mesures que
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hauran de negociar i, en el seu cas, acordar amb la representacio legal de les
persones treballadores en la forma que es determini en la legislacié laboral.
« art. 48: Mesures especifiques per prevenir 'assetjament sexual i 'assetjament

per rad de sexe en el treball.

Estatut dels treballadors:

+ art. 4.2 e): En la relaci6 de treball, els treballadors i treballadores tenen dret al
respecte a la seva intimitat i la consideracié deguda a la seva dignitat inclosa la
proteccio (...) front a 'assetjament sexual i 'assetjament per ra6 de sexe.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals:

« art. 2: Estableix que I'objectiu de la Llei és promoure la seguretat i la salut de
les persones treballadores mitjangant [l'aplicaci6 de mesures i el
desenvolupament de les activitats necessaries per a la prevencié de riscos
derivats del treball.

« art. 4.2: Defineix el risc laboral com la possibilitat que una persona treballadora
pateixi un determinat dany derivat del treball.

+ art. 14 i ss: Dret de les persones treballadores a una proteccio eficag en matéria
de seguretat i salut en el treball i deure de 'empresariat de protegir les persones
treballadores front els riscos laborals.

» art 33 i ss: Es refereix a la participacid de les persones treballadores en les

preses de decisions en relacio amb la previsio de riscos laborals.

Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el Text refés de la
Llei sobre Infraccions i sancions de 'ordre social:
« art. 8.13: tipifica com a infraccié molt greu I'assetjament sexual.

« art. 8.13. bis: tipifica com a infraccié molt greu I'assetjament per ra¢ de sexe.

Codi Penal:

« art. 184 tipifica 'assetjament sexual com a delicte.
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2.3. Normativa autonomica

L’Estatut de Catalunya estableix en el titol preliminar que els poders publics
catalans han de promoure els valors de la llibertat, la democracia, la igualtat, el
pluralisme, la pau, la justicia, la solidaritat, la cohesié social, I'equitat de génere

i la sostenibilitat.

Llei 11/1989, de 10 de juliol, modificada per la Llei 11/2005, de 7 de juliol,

creadora de I'Institut Catala de les Dones.

Art. 15: Dret de totes les persones a viure amb dignitat, seguretat i autonomia,
lliures d’explotacid, de maltractaments i de tota mena de discriminacié; i dret al

lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal.

Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les ones a eradicar la violéncia masclista.
Art. 5. Tercer: Determinar I'assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe
com les dues tipologies de violéncia en I'ambit laboral.

Capitol 7 (art. 27 a 29): Tracta I'assetjament sexual i I'assetjament per ra6 de

sexe en 'ambit laboral i social.

3. OBJECTIUS

L’objectiu d’aquest protocol €s esdevenir un instrument util per abordar els casos
d’assetjament i oferir recomanacions especifiques per al personal que ha
d’intervenir en el procediment d’activacié del Protocol, bé siguin les persones
afectades i/o les persones que ocupen carrecs de comandament, com a
responsables de vetllar per la salut i benestar del personal al seu carrec. Aquest

objectiu es concreta en:

1. Ampliar mesures de prevencio de riscos oferint aixi un ambient laboral
mes seqgur i respectuos.

2. Complir la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista.

3. Complir la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per erradicar

’lhomofobia, la bifdbia i la transfobia.
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4. Informar totes les empreses de més de 25 treballadors/es que és
necessari disposar d’'un protocol d’assetjament (on obligatdriament s’han
d’indicar els mitjans utilitzats a prevenir i detectar casos d’assetjament)

per optar a diverses subvencions.

4. COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT

Amb aquest protocol, el Consell Comarcal del Pallars Sobira pretén treballar en
tots aquells casos d’assetjament a partir de la confidencialitat davant de
qualsevol fet mantenint una postura justa, respectuosa i responsable per poder

oferir un clima de confianga davant de tot personal.

5. DECLARACIO INSTITUCIONAL

Amb l'objectiu de garantir la protecciod dels drets constitucionalment reconeguts,
el Consell Comarcal del Pallars Sobira vol aconseguir un entorn de treball
productiu, segur i respectuos per a totes les persones que hi treballen i/o hi tenen
alguna relacio6 presencial.

Totes les dones i homes del Consell Comarcal del Pallars Sobira tenen dret que
es respecti la seva dignitat, a la vegada que tenen l'obligacié de tractar les
persones amb les quals es relacionen per motius laborals (usuaris/aries,
proveidors/es, col-laborador/es externs, etc.) amb respecte, i de col-laborar
perque tothom sigui respectat.

D’acord amb aquests principis, El Consell Comarcal del Pallars Sobira declara
que l'assetjament sexual i 'assetjament per radé de sexe, orientacié sexual
o identitat sexual, no seran permesos ni tolerats sota cap circumstancia i,

per tant, no han de ser ignorats i seran sancionats amb contundéncia.

Per aconseguir aquest proposit:

El Consell Comarcal del Pallars Sobira demana que cada una de les persones
de l'organitzacio, i especialment aquelles amb autoritat sobre altres, assumeixin

les seves responsabilitats:
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 Evitant aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa sexual, amb
connotacions sexuals, o que es fan per ra6 del sexe d’'una persona, que so6n o
puguin resultar ofensives, humiliants, degradants, molestes, hostils o
intimidatories per a algu.

» Actuant de forma adequada i solidaria davant d’aquests comportaments o
situacions, d’acord amb les orientacions que estableix aquest protocol: no
ignorant-los, no tolerant-los, no deixant que es repeteixin o s’agreugin, posant-
los en coneixement i demanant suport a les persones adequades, aixi com
donant suport a aquelles persones que els puguin estar patint.

El Consell Comarcal del Pallars Sobira es compromet a:

* Difondre aquest protocol i facilitar oportunitats d’'informacié i formacié per a tots
els seus membres i, en especial, I'equip directiu, per contribuir a crear una major
consciéncia sobre aquest tema i el coneixement dels drets, obligacions i
responsabilitats de cada persona.

» Donar suport i assisténcia especifica a les persones que puguin estar patint
aquestes situacions, nomenant una o més persones amb la formacié i aptituds
necessaries per a realitzar aquesta funcié.

* Articular i donar a conéixer les diferents vies de resolucioé d’aquestes situacions
dins del Consell.

» Garantir que totes les queixes i denuncies es tractaran rigorosament i es
tramitaran de forma justa, rapida i amb confidencialitat.

» Garantir que no s’admetran represalies envers la persona assetjada que
presenti queixa o denuncia interna o envers les persones que participin d’alguna

manera en el procés de resolucio.

El protocol que acompanya aquesta Declaracioé concreta aquests compromisos i
sera revisat peridodicament. (Aprovat al Ple del Consell Comarcal en sessi6
extraordinaria 5/2020 de 4 de setembre de 2020).

Carlos L. Isus Castellarnau Montse Garcia Martin
President del Consell Comarcal En representacio de les persones
del Pallars Sobira treballadores del Consell Comarcal
del Pallars Sobira
TCAT P Carlos Firmado digitalmente Firmado digitalmente
. por TCAT P Carlos Luis CPISR-1 C por CPISR-1C
Luis Isus Isus Castellarnau - Montserrat ~ yoneer carde
Castellarnau - DNI40872081T Garcia Martin Fecha:2020.12.18
Fecha: 2020.12.18 13:03:49 +01'00

DNI40872081T 14:56:26 +01'00"
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6. DEFINICIONS | EXEMPLES

L’assetjament és tota conducta no desitjada relacionada amb I'origen racial o
etnic, la religioé o les conviccions, I'opinio, la discapacitat, el naixement, I'edat, el
sexe, la identitat de génere o l'orientacié sexual o qualsevol altra condicié o
circumstancia personal o social d’'una persona que tingui com a objectiu o
consequencia atemptar contra la seva dignitat i crear un entorn intimidatori,
humiliant o ofensiu.

A continuaciéo de cada tipus d’assetjament, a titol d’exemple i sense anim
excloent ni limitador, assenyalem alguns comportaments que per si sols, o
conjuntament amb altres, poden evidenciar la seva existéncia.

e Assetjament sexual. Situaci6 en la qual es produeix qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat, d’indole sexual, amb el
proposit o l'efecte d’atemptar contra la dignitat d'una persona,
especialment quan es crea un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu. Per exemple:

Verbal

o Fer comentaris sexuals obscens.

o Fer bromes sexuals ofensives.

o Formes d’adrecgar-se denigrants o obscenes.

o Difondre rumors sobre la vida sexual d’'una persona.

o Fer comentaris grollers sobre I'aparenca fisica.

o Preguntar o explicar fantasies, preferéncies sexuals.

o Parlar sobre les propies habilitats/capacitats sexuals.

o Invitar persistentment a participar en activitats socials ludiques,
tot i que la persona objecte d’aquestes hagi deixat clar que
resulten no desitjades i inoportunes.

o Oferir/fer pressio per concretar cites compromeses o trobades
sexuals.

o Demandes de favors sexuals.
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No verbal

©)
©)

©)

Fisic

Mirades lascives al cos.

Gestos obscens.

Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges
d’Internet de contingut sexualment explicit.

Cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut

sexual de caracter ofensiu.

Apropament fisic excessiu.

El contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar,
massatges indesitjats).

Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la
persona de forma innecessaria.

Tocar intencionadament o “accidentalment” les parts sexuals

del cos.

o Assetjament per raé de sexe. Situacié en la qual es produeix un

comportament no desitjat, relacionat amb el sexe d’'una persona, amb el

proposit o I'efecte d’atemptar contra la dignitat de la persona i de crear un

entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu. Aquest tipus

d’assetjament es manifesta per la repeticié i acumulacié de conductes

ofensives adrecades a una treballadora pel fet de ser dona o d'un

treballador per motiu del seu génere (o per la seva actitud defensora de la

igualtat). Per exemple:

o

o

Mostrar conductes discriminatories.

Expressar formes ofensives d’adrecgar-se a la persona.
Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i potencialitats
intel-lectuals de les dones.

Utilitzar humor sexista en to despectiu.

Menystenir la feina feta.

Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que
tradicionalment ha assumit I'altre sexe.

Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre

seriosament).
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També es considera assetjament per ra¢ de sexe el que es produeix per
motius de I’embaras o maternitat/paternitat o en exercici d’algun dret
laboral previst per a la conciliacio de la vida personal, familiar i laboral. Per
exemple:
o Assignar a una persona un lloc de treball de responsabilitat
inferior a les seves capacitats o categoria professional.
o Assignar tasques sense sentit o impossibles d’assolir.
o Sabotejar la feina feta o impedir deliberadament I'accés als
mitjans adequats per realitzar-la.

o Denegar arbitrariament permisos als quals la persona té dret.

e Assetjament per raé de [l'orientacié sexual. El constitueix un
comportament no desitjat relacionat amb l'orientacio sexual d’'una persona
que tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la seva
dignitat i de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o

ofensiu.

e Assetjament per raé de la identitat sexual. Inclou qualsevol
comportament no desitjat envers les persones transsexuals, les que es
troben en procés de reassignacio de génere o de sexe i envers el
sentiment de persones de pertinenca a un sexe o un altre, amb
independéncia del sexe biologic.

o En els dos darrers tipus d’assetjament s’hi inclouen els
exemples exposats en l'assetjament per rad de sexe i altres

exemples especifics com emprar humor LGBTIfobic.

e En funcié de si es condiciona o no un dret, una expectativa de dret a
I'acceptaciéo d’'una situacié constitutiva d’assetjament es distingeix
entre:

o Assetjament d’intercanvi: es for¢a a la persona assetjada a
escollir entre sotmetre’s als requeriments sexuals o perdre

certs beneficis o condicions en el treball (incorpora el xantatge
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sexual). La negativa de la persona a una conducta de
naturalesa sexual s’utilitza per negar-li 'accés a la formacio,
ocupacié, promocio, salari o qualsevol altra decisié sobre
'ocupacio.

o Assetjament ambiental: El comportament impropi o un
determinat comportament adrecat a una persona per rad del
seu sexe crea un ambient intimidatori, hostil, ofensiu:
comentaris de naturalesa sexual (normalment requereix
insisténcia i repeticié de les accions, en funcié de la gravetat del

comportament).

Majoritariament sén les dones que son assetjades. Perd l'assetjament
sexual i 'assetjament per raé de sexe poden afectar tant dones com
homes i es poden produir entre persones del mateix sexe. En alguns
casos l'assetjament pot produir-se de forma no intencional, perd en

qualsevol cas és inacceptable.

e Assetjament horitzontal: Quan [I'assetiament es dona entre
companys/es.

e Assetjament vertical descendent: Quan l'assetjament es dona d'un
comandament a una persona subordinada.

e Assetjament vertical ascendent: Quan I'assetjament sexual i per raé de
sexe es dona d'un/a treballador/a cap a una persona de caracter

professional superior.

7. SIMPTOMES | EFECTES

a) Efectes associats a viure una situacié d’assetjament.

Els efectes depenen molt dels recursos personals de I'individu per fer-hi front,
del suport que rep de I'entorn laboral i de la intensitat de la pressio a que es veu
sotmeés, a la llarga pot presentar una gran varietat d’efectes que detallem a

continuacio:
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Efectes per a les persones que viuen una situacié d’assetjament

o Simptomes psicosomatics més frequents:

Astenia, cefalea, trastorns dermatologics, trastorns digestius, trastorns

respiratoris, trastorns cardiovasculars (hipertensio, taquicardia, etc),

trastorns muscoloesquelétics (cervicalgies, lumbalgies, etc), insomni

de conciliaciéo o de manteniment.

e Simptomes psiquics generals:

o

o

o

Dificultat d’atencid i concentracié.

Trastorns de memoria.

Ansietat amb pors i sensaci6 constant d’amenaca.

Tristesa.

Estres.

Desmotivacio i insatisfaccio personal.

Sensacio de vulnerabilitat i indefensio que poden generar baixa
autoestima i sentiments de fracas, frustracid o impoténcia, entre
d’altres.

Sentiments de vergonya o de fastic cap a la persona assetjadora.
Dubtes o interrupcions de tractaments i terapies prescrites que
s’estan seguint, per exemple per fer una reassignacié de sexe.

Depressio.

e Trastorns psiquics especifics

o

o

Irritabilitat, impulsivitat, agressivitat.

Simptomes d’hiperactivacio.

Bloqueig emocional.

Aillament social.

Pérdua d’autoestima.

Sentiments de culpa, fracas i frustracio.

Records recurrents de I'esdeveniment indesitjat d’assetjament.
Conductes d’evitacié i fredor afectiva.

Disforia.

Idees relacionades amb el suicidi.
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Efectes per a ’ambit laboral

e Per ales persones treballadores:

o

o

Desmotivacio i insatisfaccio.

Péerdua de perspectives professionals.

Associacié del treball amb un ambient hostil que ocasiona

sofriment.

Augment de I'absentisme i rotacié de personal.

Dilema de veure’s abocades a triar: renunciar al lloc de treball o

“aguantar”.

Canvis de feina.

Periodes llargs d’incapacitat temporal.

Augment del grau de nerviosisme i d’errors en la feina.

Visites innecessaries als serveis médics i psicologics.

Repercussions economiques i d’organitzacio

(@]

Enrariment del clima laboral (manca de col-laboraci6 de la
persona treballadora afectada, tensions entre el personal, etc.),
que fa que el treball en equip se’n ressenti.

Disminucio del rendiment laboral. La quantia i la qualitat del
treball empitjora a causa de la disminucio de la concentracio.
Sinistralitat més alta, ja que l'enrariment del clima laboral
s'acompanya dun augment del nombre d’accidents
(negligéncies, mancances d’atencio, altres.).

Pérdua de la persona treballadora a causa de I'absentisme per
malaltia, canvis en el lloc de treball, etc.

Situacions de ruptura, trencament o crisi en les relacions entre
persones treballadores o amb la direccio.

Despeses per incidéncies judicials i per sancionis economiques.
Augment de queixes en determinats llocs de treball.

Mala imatge, si les persones afectades fan publica la situacio.
Augment de les despeses per a l'organitzacié a causa de

I'increment de I'absentisme i el creixement de les baixes.
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Efectes per a la societat en general

e Contribueix a la perpetuacio de les desigualtats socials, especificament
les desigualtats entre dones i homes i desigualtats amb les persones
LGBTI.

o Mantenint i perpetuant els estereotips de génere.

o Vulnerant el dret de les dones a viure lliures de qualsevol
manifestacio de violéncia masclista.

o Perpetuant les dificultats d’accés, permanéncia i promocio de les
dones en el mercat de treball.

o Contribuint al manteniment de la segregacié vertical i horitzontal
existent al mercat laboral actual.

o Perpetuant la LGBTIfobia.

e Disminueix [l'efectivitat i l'eficiéncia de les persones i de les
organitzacions; per tant, impedeix la millora de la seva productivitat i,
en el cas de les administracions publiques, un servei adrecat a la
ciutadania adequat.

o Repercussions econOmiques a causa de:

o Pérdues de forga de treball.
o Despeses mediques.

o Despeses per danys i perjudicis.

b) Conductes de la persona o persones autores de I'assetjament

psicologic.

De tipus organitzacional
o Anul-lar o restringir, per part del o de la superior, les possibilitats de
parlar a la persona i negar-se a escoltar-la.
o Prohibir als companys que parlin amb una persona determinada.
o Interrompre continuament, per tal que la persona no es pugui

expressar.
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Obligar alguna persona a executar tasques en contra de la seva
voluntat.

Jutjar la feina d’'una persona d’'una manera ofensiva.

Avaluar sistematicament la feina i I'actitud d’'una persona de manera
negativa i esbiaixada.

Questionar de manera discriminatoria i irrespectuosa les decisions
d’una persona.

Modificar les responsabilitats o funcions sense comunicar-ho.
Assignar una quantitat de tasques molt per sobre de les que s’assignen
a les altres persones, amb terminis d’execucié poc raonables o sense
temps per fer-les.

Privar de la informacié necessaria per fer la feina.

Denegar de manera discriminatoria i injusta les sol-licituds de formacio
relacionada amb les funcions professionals que la persona té
assignades.

Infravalorar I'esforg i el mérit professional, restant-li valor o atribuint-lo
a altres factors.

No assignar tasques a una persona.

Assignar tasques sense sentit, absurdes, inutils.

Assignar a les persones tasques molt per sota de les seves capacitats,
no inherents al seu lloc de treball o tasques degradants.

Assignar, a proposit, tasques que posen en perill la integritat fisica o la
salut de la persona.

Impedir que s’adoptin les mesures de seguretat necessaries que cal
aplicar per fer la feina amb la seguretat adequada.

Canviar la ubicacié d’'una persona separant-la dels seus companys.
Ocasionar despeses amb la finalitat de perjudicar la persona

econdmicament.

Adrecades a les relacions socials de les persones

o

o

Restringir als companys la possibilitat de parlar amb una persona.
Refusar la comunicacié amb una persona a través de mirades i gestos.
Refusar la comunicacié amb una persona negant-li la salutacié o no

dirigint-li la paraula.
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o Adrecar-se a una persona de manera indirecta o a través de terceres

persones.
Humiliar, menystenir o infravalorar una persona en public.

Tractar una persona com si fos invisible o no existis.

Adrecades a la vida personal i privada de les persones

O

o

Critiques insistents o permanents a la vida privada d’una persona.
Trucades telefoniques, escrits 0 correus electronics amenacgadors,
irdnics o sarcastics.

Fer semblar estupida una persona.

Fer entendre que una persona té problemes mentals o psicologics.
Mofar-se de les discapacitats o limitacions d’'una persona.

Imitar i escarnir la imatge, els gestos, la veu i els comportaments d’'una
persona.

Fer mofa de la vida privada de la persona.

Parlar malament d’'una persona a esquena seva.

Inventar i difondre rumors de manera jocosa o malintencionada.

Atacs a les actituds, creences, sistemes de valors o qualsevol altra
circumstancia personal i/o social.

Ridiculitzar I'orientacio sexual i/o I'estil de vida d’'una persona.
Provocar una persona per descompensar-la emocionalment i fer-la

“explotar”.

De violéncia

Amenaces de violéncia fisica.

Ridiculitzar la poca fortalesa fisica d’'una persona per defensar-se d’'una
agressio.

Fer ostentacié de forga muscular com a provocacio.

Us de violéncia menor, com per exemple envair la distancia fisica de
relacié personal.

Cridar, insultar o menystenir.

Amenaces verbals o per mitja de gestos intimidatoris.
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8. AMBIT DE PROTECCIO

Aquest protocol s’aplicara a:

e Totes aquelles persones que formen part del Consell Comarcal del Pallars
Sobira.

e Totes aquelles persones que no formen part del Consell Comarcal pero
que s’hi relacionen per rad de la seva feina.

e En qualsevol lloc o moment en el qual les persones es trobin per raons
professionals i laborals (jornades reunions, actes...) en qué el Consell
Comarcal del Pallars Sobira participi.

L’assetjament sexual no sera permés en cap d’aquests llocs ni circumstancies.

9. OBLIGACIONS | ORIENTACIONS. Organs de Govern del Consell
Comarcal del Pallars Sobira
El CCPS és responsable de garantir el dret de totes les persones treballadores
que tinguin un entorn de treball productiu i segur i per tant, com a responsables
tenen I'obligacié de:
e Tractar tothom amb respecte i educacid, evitant qualsevol comportament
o actitud que pugui ofendre, molestar o discriminar.
e Garantir 'acompliment i el seguiment de les orientacions que estableix
aquest protocol.
e Observar els indicis d’assetjament sexual, per rad de sexe, d’orientacid
sexual o identitat sexual.
e Respondre de manera adequada a totes aquelles persones que
comuniquin una queixa.
e Informar i/o investigar totes i cadascuna de les queixes i/o denuncies que
es presentin.
e Ferseguiment de la situacié després de la queixa i/o denuncia presentada.

e Mantenir la confidencialitat dels casos.

10. OBLIGACIONS | ORIENTACIONS. Sindicats o representacidé de les
persones treballadores

La representacié del personal té la responsabilitat de contribuir a prevenir
I'assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe, I'assetjament per I'orientacio

sexual i/o per identitat sexual a la feina mitjangant la sensibilitzacié dels
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treballadors i treballadores davant d'aquests fets i la informacio a la direccié de

I'empresa de les conductes o els comportaments de que tinguin coneixement i

que els puguin propiciar (art. 42.2).

Es obligacié de les persones representants dels treballadors i treballadores:

Implicar-se en la definici6 de la politica de ['organitzacié contra
I'assetjament.

Contribuir a la prevencidé creant una major cultura i sensibilitat sobre
aquest tema.

Establir mecanismes i procediments per conéixer l'abast d'aquests
comportaments.

Contribuir a la deteccié de situacions de risc.

Donar suport a les persones treballadores que puguin estar patint aquesta
situacio.

Actuar com a garants dels processos i dels compromisos establerts
vetllant per l'aplicaci6 d'aquest protocol i establint mecanismes per
modificar els procediments, si és necessari.

Garantir que no hi haura represalies cap a les persones treballadores que
s'acullin o participin en actuacions contra conductes d’assetjament.
Garantir l'aplicacio efectiva de les sancions i que no se'n derivin
represalies.

Garantir el deure de confidencialitat.

11. DRETS | OBLIGACIONS. La plantilla

El dret a un entorn de treball saludable i a no patir assetjament.
L’obligacié de tractar als altres amb respecte.

L’obligacio de no ignorar aquestes situacions.

L’obligacié d’informar sobre les situacions d’assetjament de les quals es
tingui coneixement i el deure de la confidencialitat.

Responsabilitat de cooperar en el procés d’instruccio per a una denuncia

interna.
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12. ORIENTACIONS PRACTIQUES. Per a persones que consideren que
estan patint assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual o
d’identitat sexual

Si et sents assetjat/da, molest/a pel comportament d’algu amb qui et

relaciones per radé de la teva feina, aqui trobaras algunes orientacions

practiques per saber com actuar.

Deixar ben clar el rebuig a les pretensions, situacions i actituds que es
consideren ofensives i demanar a la persona que esta creant aquesta
situacié que no volem que es repeteixi.
Per exemple, parlant amb la persona directament o, si aixo resulta dificil,
enviant un escrit que inclogui:
o Una descripci6é dels fets (incloent detalls, dates, i la descripcio
dels comportaments ofensius)
o Una descripcio dels sentiments que provoca aquesta situacié o
comportament.
o La peticié especifica que aquest comportament no es repeteixi.
En cas de realitzar I'escrit, s’ha de posar data i guardar-ne una copia.
En cap cas la comunicaci6 directa prévia sera una condicidé necessaria per
formular una queixa o una denuncia interna sota aquest protocol.
Documentar I'assetjament: prendre nota i registrar els incidents. També
pot ajudar explicar a algu de confianga el que esta succeint.
Demanar suport. Si resulta dificil o impossible parlar amb la persona que
esta molestant o si, tot i haver-hi parlat, persisteix, és molt important

demanar suport quan abans millor.

El Consell Comarcal ha nomenat dues persones de referéncia que tenen

formacio i aptituds necessaries per donar-te suport en aquest procés (veure

apartat I. Assessorament i assisténcia).

Informar-se, considerar i valorar totes les opcions existents en el marc
propi del CCPS (queixa o denuncia interna) o les accions legals (via
administrativa o judicial).

Hi ha diferents vies de resolucié d’aquest problema dins I'empresa:
formular una queixa i demanar l'assisténcia i suport a les persones de

referéncia per resoldre el problema, o presentar una denudncia interna,
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sol-licitant que s’obri un procés d’investigacio i, si s’escau, es sancioni la
conducta.

S’ha de tenir en compte que sempre i en tot cas es poden exercir accions
legals per la via administrativa (Inspeccié de Treball) o judicial (via Jutjat
Social) per protegir els drets. Especialment si, per gravetat o la naturalesa
dels fets o per la posicidé de la persona que esta creant la situacio,
aquestes vies de resolucidé internes semblen inadequades o0 no s’esta
d’acord amb la solucié a qué s’ha arribat per via interna.

| sempre que els fets siguin susceptibles de constituir un delicte
(lassetjament sexual esta tipificat com a delicte en el Codi Penal, art. 184),

cal acudir a la via penal.

13. ORIENTACIONS PRACTIQUES. Per a persones testimonis de situacions
d’assetjament sexual, per radé de sexe, orientacié sexual o d’identitat sexual

w .

Advertir a la persona que esta creant aquesta situacid que el
comportament que esta tenint és totalment inadequat.

Donar suport a la persona que esta essent assetjada.

En la mesura que sigui possible, és important recomanar a la persona que
esta patint aquesta situacido que s’adreci a la persona assetjadora per
deixar ben clar el seu rebuig a les pretensions, situacions i actituds que
considera ofensives i que no vol que es repeteixin. Si I'assetjament
continua, es recomana que la persona assetjada ho posi en coneixement
de la persona de referéncia i demani assisténcia.

Informar al CCPS, demanar ajuda i/o presentar una queixa i/o denuncia
interna.

Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta
d’assetjament, sense que necessariament hagi de ser I'objecte directe
d’aquesta conducta, té dret a presentar una queixa o una denuncia interna
perque es posi en marxa el procediment de resolucié previst en el present

protocol.
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14. INFORMACIO, SENSIBILITZACIO | FORMACIO

El Consell Comarcal del Pallars Sobira es compromet a difondre aquest protocol

i facilitar oportunitats d’informacié i formacio per a tots els membres i, en especial,

a I'equip directiu per contribuir a crear una major consciéncia sobre aquest tema

i facilitar el coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats de cada

persona. El Consell, d’acord amb la representacié de les persones treballadores,

garantira que:

Anualment es distribueixi un exemplar digital del protocol a totes les
persones treballadores (amb la ndmina del mes d’abril, dia 28, coincidint
amb el dia de la seguretat en el treball).

Les persones que s’incorporen coneixen des de linici els seus drets i
responsabilitats i els mecanismes de suport i proteccio disponibles. Amb
la proposta de contracte s’adjuntara una copia del protocol .

El protocol, i especialment les indicacions i orientacions per a totes les
persones que poden patir una situacié d’assetjament sexual o per ra6 de
sexe, de l'orientacié sexual i/o de la identitat sexual estara disponible i
accessible en paper a tot el personal al tauler d’anuncis dels equipaments
del Consell Comarcal, penjat al web del Consell i dins I'expedient de la
comissio d’igualtat.

S’incorporara una clausula en els contractes mercantils de 'empresa que

fara esment d’aquest protocol.

EI CCPS, d’acord amb la representacio de les persones treballadores organitzara

accions especifiques de formacié/informacioé entorn de:

La politica de prevencio de I'assetjament sexual i de I'assetjament per rad
de sexe, de l'orientacio sexual i/o de la identitat sexual.

Les vies internes de resolucio i I'accés als mecanismes de proteccio
externs (administrativa i judicial).

Mediacid i resolucid de conflictes.

Especificament es faran accions per a:

Les persones que s’incorporen a I'organitzacio.

Les persones amb responsabilitats de direccio.
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e Les persones amb responsabilitats directes en el procés (gestio de

denuncies internes i mediacio).

15. ASSESSORAMENT | ASSISTENCIA

El Consell Comarcal del Pallars Sobira, es compromet a donar suport i
assisténcia a totes aquelles persones de I’ organitzacié que puguin estar patint
una situacioé d’assetjament sexual, per raé de sexe, de I'orientacié sexual i/o de
la identitat sexual. També a aquelles que no formen part del Consell perd s’hi
relacionen per rad de la seva feina. Per poder garantir-ho, des del CCPS, d'acord
amb la representacio de les persones treballadores, es nomenen dues persones
de referéncia responsables de donar suport en aquest procés.

Les funcions d'aquestes persones de referéncia sén les seglents:

e Donar suport a la persona que fa la queixa per identificar si un
comportament pot ser susceptible de constituir assetjament sexual o per
rad de sexe, de 'orientacio sexual i/o de la identitat sexual, o no.

e Comentar les diferents opcions per resoldre directament el problema;
facilitar informacié i assessorament sobre com s'ha de procedir.

e Comentar i clarificar les vies internes (des del procés de queixa a la
denuncia interna).

¢ Informar dels seus drets i obligacions.

e Facilitar altres vies de suport i referéncia (médiques, psicologiques, etc.)

e Facilitar assistéencia en les vies i opcions per resoldre el problema
mitjangant una mediacié informal entre les parts.

Les persones de referéncia s'han de nomenar cada 4 anys -coincidint amb la
renovacio de la comissié d’igualtat-, amb possibilitat de renovacio, i sempre que
es produeixi una baixa.

Les dues persones de referéncia de la nostra organitzacio son:
o Sra. Adriana Vidal (coordinadora serveis socials)

Contacte: 973620107, adriana@pallarssobira.cat
o Sra. Anna Rubio (técnica d’igualtat-SIAD-SAI)
Contacte: 973620107, arubio@pallarssobira.cat
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En cas de ser necessaria la intervencié de professionals externs per tal de

resoldre uns fets concrets, el Consell Comarcal haura de posar els mitjans

necessaris per fer-hi front.

16.

16.

VIES DE RESOLUCIO | RESPOSTA:

e 16.1. Presentar una queixa i demanar assisténcia a les persones de
referéncia per resoldre la situacio. l/o:
e 16.2. Denuncia interna i investigacio.

1. Fases de presentacio de queixa i assisténcia

1. Formulacié d'una queixa:

o Presentacié de queixa i demanda d'assisténcia. Qui formula la queixa
s’adrecara a la persona de referéncia, que sera qui 'acompanyara en el
proces.

o Comunicacio dels fets tan aviat com sigui possible.

2. Recollida d'informacio i analisi dels fets:
Un cop rebuda la queixa i recollida la informacio, la persona de referéncia
s'entrevistara amb la persona que considera que ha estat o que és objecte
d'una situacié d'assetjament per:
o Obtenir una primera aproximacié del cas (valorar I'origen del conflicte
i valorar el risc al qual pot estar exposada la persona assetjada).
o Informar i assessorar la persona sobre els seus drets i sobre les

opcions i accions que pot emprendre.

3. Mediacié informal:
La persona de referéncia ha de vetllar per resoldre el conflicte actuant com a
tercer en una mediacié informal (s'han de pactar en quines condicions i
sempre que la persona afectada accepti aquesta mediacid) entre les parts
implicades. Aixd0 comporta:
o Informar la persona assetjadora que el seu comportament és contrari
a les normes de l'organitzacio.

o Informar de les consequéncies de continuar amb la seva actitud.
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o Comunicar-li que malgrat que la conversa pugui ser informal i

confidencial es fara un seguiment de la situacio.

4. Resolucio:

La resolucié d'una queixa per assetjament implica:

©)

O

Garantir que ha finalitzat I'assetjament sobre aquesta persona.
Consensuar I'acord: signar amb la persona assetjada i la persona que
ha comés l'ofensa, la resolucié de la situacio.

Prendre mesures per evitar altres casos d'assetjament (fer un
seguiment de la persona que ha realitzat I'assetjament).

Ajudar la persona assetjada a superar les consequéncies de
I'assetjament.

Registrar els fets succeits.

Fer un seguiment de la persona afectada per garantir que no s'han
pres represalies i per determinar si s'ha de prendre algun altre tipus
de mesura. Valorar la possibilitat si és necessari d'un canvi de lloc de
treball de la persona assetjadora o de la persona afectada (sempre
que hi hagi acord amb ella), demanar assessorament extern si cal,

etc.

Es convenient que des de la data de presentacié de la queixa fins a I'intent

de resolucioé no transcorri un termini superior als 7 dies laborables.

16.2. Denuncia interna i investigacioé

Si els intents de solucionar el problema de manera informal s'han rebutjat, quan

el resultat ha estat insatisfactori per a la persona assetjada, o no sén

recomanables (per la gravetat de la situacid), s'optara pel régim disciplinari

aplicable a les administracions locals que esta regulat articles 93 a 98 de la Llei

7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut Basic de I'empleat public. | al capitol 7, articles
237 a 310 del Decret 214/1990, de 30 d’abril, pel qual s’aprova el reglament del

personal al servei de les entitats locals.
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Consisteix a presentar una denuncia interna i sol-licitar que s’obri un procés
d’investigacio. El principal objectiu és esbrinar si la persona que ha estat acusada
d’assetjament ha infringit el protocol de l'entitat i respondre de manera

consequent.

1. Presentar una denuncia interna
Cal comunicar els fets a la persona de referéncia i aquesta, ho presentara a
la Comissio d’lgualtat la qual determinara les persones que formaran part de
la Comissio d’investigacid. La denuncia ha de realitzar-se per escrit i ha
d’incorporar:

o Nom i cognoms de la persona que fa la denuncia.

o Nom i posicié de la persona presumptament assetjadora.

o Detalls dels fets que es consideren rellevants: descripcid, dates,

durada, frequéncia dels fets.

o Elnom i cognoms dels possibles testimonis.

La Comissié d’investigacio que rep la denuncia haura de:

o Informar a la persona denunciada del contingut de les acusacions.

o Comunicar, tant a la persona assetiada com a la persona
presumptament assetjadora, qui forma part d’aquesta Comissié i com
es portara a terme la investigacio.

o Haura d’elaborar un informe escrit on s’expressi si hi ha evidéncies
suficients per afirmar que s’ha produit una situacioé d’assetjament.

Per aixd s’haura d’:

e Entrevistar amb la persona que presenta la denuncia interna.

e Entrevistar els possibles testimonis (i informar-los de la necessitat
de mantenir la confidencialitat en el procés).

e Entrevistar la persona denunciada

Si cal, pot assessorar-se amb professionals de psicologia, dret, medicina,
etc.

La persona que fa la denuncia només ha d’aportar indicis que es fonamentin
en actuacions discriminatories, i correspondra a la persona demandada

provar 'absencia de discriminacio.
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La instruccié ha d’acabar amb una decisié i caldra incloure una sintesi dels
fets.
L’informe ha d’incorporar també a qui s’ha entrevistat, quines questions s’han

preguntat, a quines conclusions ha arribat la Comissio d’Investigacio.

2. Mesures cautelars durant la instruccié
o Cal preveure mesures per separar la persona assetjada de
I'assetjadora. Si aquestes mesures passen per un desplagcament o un
canvi temporal de lloc de treball s'ha de garantir que sigui canviada la
persona presumiblement assetjadora per garantir la proteccié davant
possibles represalies.

o Intentar limitar els contacte entre les persones implicades durant la

investigacio.
o Garantir la confidencialitat en el procés i facilitar suport i
assessorament.

3. Actuacions sobre els efectes a la salut

En el cas que la situacié es mantingui en el temps, i depenent del grau de
I'assetjament i de les caracteristiques de cada persona, poden apareixer
efectes sobre la salut.

En cas que es produis aquesta situacio, s'haura de garantir I'assisténcia
sanitaria que, en un principi, haura de facilitar la mutua d'accidents del Consell
Comarcal del Pallars Sobira.

Si es dona aquesta situacio i els efectes sobre la salut que es manifesten son
ansietat, insomni, depressié, sindrome d'estrés posttraumatic, problemes
digestius i gastrointestinals, etc., s'haura de catalogar com a accident de
treball, ja que no pot ser malaltia professional, perqué la nostra legislacio
funciona a través d'una llista tancada de malalties i aquests efectes per a la

salut no hi sén.

25


mailto:consell@pallarssobira.cat

4. Avaluar les proves i prendre decisions: resolucié

A la vista de linforme escrit de la Comissié d’Investigacio, el Consell
Comarcal del Pallars Sobira ha de dictar la resolucié corresponent en un
periode maxim d’'un mes. Si en la resolucié (que incloura una sintesi dels
fets), els fets es qualifiquen com a assetjament sexual, per radé de sexe, de
I'orientacio sexual i/o de la identitat sexual, s'hi hauran d'incloure les mesures
disciplinaries corresponents, aixi com les compensacions a la persona
assetjada.

En tot cas, s'haura d'informar les parts del resultat del procés, aixi com del
dret a recorrer a altres vies de resolucié externa: al Tribunal Laboral (via de
mediacid), a la Inspeccié de Treball (via administrativa) o a la via judicial

(social o penal).

L’oportunitat i conveniéncia de cada procés dependra de diferents factors que
cal considerar. Entre altres:
e La gravetatil'abast de l'incident o incidents.
e La posicid del presumpte assetjador en relaci6 a la persona
assetjada (si hi ha diferencies importants de poder, d’estatus, etc.)
e Si és el primer cop o s’han produit incidents abans.
e | sobretot, la voluntat de la persona que pateix la situacié (desigs,

expectatives, etc.).

Cal emfatitzar que utilitzar una via de resolucié en cap cas exclou la
possibilitat d’utilitzar-ne una altra i que la via judicial s’aconsella només

per a casos molt greus d’assetjament.

Per a més informacié relativa a I'assetjament a les persones LGBTI podeu
consultar el Protocol del deure a la intervencié de les persones que
treballen a les administracions publiques de Catalunya per a fer efectiu
'abordatge de I'homofdbia, la bifobia i la transfobia a Catalunya
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits tematics/09Ig
tbi/Llei11 2014/protocolintervencio.pdf)



http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtbi/Llei11_2014/protocolintervencio.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtbi/Llei11_2014/protocolintervencio.pdf
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Vies de resolucié d’una queixa o denuncia d’assetjament
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orientacions
AL CCPS practiques de com
actuar i recomanar
si el cas no és greu

I’accio directa

Accio directe:

Adrecar-se a 'autor
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(en casos lleus) ‘ soluciona

Procés

informal

Queixa:
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a les persones de Se soluciona:

referéncia Signatura
‘ d’acord

Resolucié

max.1
setmana

Se soluciona:

Resolucid ] =
Denuncia interna: max. 1 Acord i/o sanci6

Investigacio dels fets (meSUI'eS_
(Comissio d'igualtat). correctores i/o
sancionadores)

VIA DE Persona de

RESOLUCIO referéncia: informar
EXTERNA del caracter no

excloent d’altres

AL CCPS vies de resolucio

. Via judicial:
Accions Via administrativa: Ordre social: interposar
legals Denuncia a la Inspeccié una demanda
de treball Ordre penal: presentar
una querella
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17. GARANTIES DEL PROCES | TERMINIS

Totes les queixes i denuncies internes seran tractades amb rigor, rapidesa,
imparcialitat i confidencialitat, protegint el dret a la intimitat de les persones
implicades.
La persona que presenta una queixa o denuncia té el dret a:
o Tenir garanties que aquesta es gestiona amb rapidesa.
o Tenir l'acompanyament de la persona de referéncia.
o Rebre garanties que no quedara constancia de cap registre de la denuncia
en I'expedient personal si aquesta ha estat feta de bona fe.
o Rebre informacio de I'evolucié de la queixa i/o denuncia.
o Rebre informacié de les accions correctores que en resultaran, si és el
cas.

o Rebre un tractament just.

La persona acusada d’assetjament té dret a:
o Estar informada de la queixa/denuncia.
o Rebre una copia de la denuncia i ser escoltat.
o Tenir F'acompanyament de la persona de referéncia.
o Rebre informacié de I'evolucié de la queixa i/o denuncia.

o Rebre un tractament just.

La durada de tot el procés no hauria de ser superior a set dies laborals, en
cas de queixa, i un mes per dictar resolucié del CCPS, en cas de denuincia

interna.

18. SANCIONS | ACCIONS CORRECTORES

L'assetjament pot ser valorat com a falta greu o molt greu, segons les
circumstancies del cas.

L'assetjament sexual d'intercanvi o vertical és una falta molt greu, perqué hi ha
una gran part d'indefensio de la persona assetjada i un abus de poder o autoritat

per part de la persona assetjadora.
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Les conductes de represalia contra una persona que ha presentat una queixa i/o
una denuncia interna d'assetjament contra una persona que ha col-laborat en la

investigacio, constitueixen una falta molt greu.

Pel que fa a la tipificacié de faltes, sancions i la prescripcié d’aquestes s’estara

al que disposi I'Estatut dels Treballadors i de 'Estatut Basic de 'Empleat Public.

19. SEGUIMENT DEL PROTOCOL

La comissié d’igualtat del CCPS tindra les funcions de comissié de seguiment
d’aquest protocol. Les funcions son:
o Reuvisio i avaluacié de les queixes i/o denuncies d'assetjament i la seva
resolucio (reunio anual).
o Avaluacié de l'eficacia i funcionalitat del protocol i adaptar-lo si es

considera necessari (informe d’avaluacio).
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ANNEX

1. FORMULARIS
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QUEIXA [ ] DENUNCIA INTERNA

Situacié d’assetjament sexual, per raé de sexe, de I'orientacié sexual i/o de la

identitat sexual a la feina

Dades personals de qui fa la queixa/denuncia:

Nom i coghoms: NIF:

Teléfon: Correu electronic:

Posicio que ocupa a 'empresa:

Dades personals de la presumpte persona assetjadora:

Noms i cognoms: NIF:

Teléfon: Correu electronic:

Posicié que ocupa a I'empresa:

Descripcio dels fets:

Tipus d’assetjament:
Sexual Per rao de sexe De l'orientacié sexual De la identitat sexual

Qué ha passat:

Quan ha passat (periode de temps, dies, hora):

Frequéncia:

Dades personals de la/les personales que han estat testimonis:

Noms i cognoms: NIF:

Teléfon: Correu electronic:

Posicié que ocupa a I'empresa:
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Sollicitud:

D Sol‘licito 'acompanyament i la mediacié de la persona de referéncia per I'abordatge de
I'assetjament del Consell Comarcal del Pallars Sobira, per tal de posar-ho en coneixement de la
persona assetjadora, aixi com iniciar el procediment establert en el protocol, del qual en tinc

coneixement.

Consentiment:

D Dono el meu consentiment per tal que la persona de referéncia per I'abordatge de I'assetjament faci
les actuacions pertinents per analitzar la situacio i cercar vies de solucio, tenint en compte la confidencialitat
en tot el procediment per part de totes les persones implicades, tal com estableix la Llei Organica 15/1999,
i les Lleis 21/2000 i 41/2002.

Tinc coneixement que la persona de referéncia té I'obligacioé d’informar a la persona denunciada a l'inici del

procediment de les accions a desenvolupar.

Llocidata: ..ocooveeecieecieeeeeeeccee e Llocidata: .cccooeevieieecieeciee et

Signatura de la persona interessada Signatura de la persona de referéncia
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INFORME DE LA PERSONA DE REFERENCIA SOBRE UN CAS
D’ASSETJAMENT

Accio directa D Queixa D Denuncia interna D Data d'inici: ...../...../20.....

Procediment:

Recollir les entrevistes realitzades a la persona que presenta la denuncia, a la persona denunciada i als
possibles testimonis dels fets denunciats, aixi com dels professionals externs que s’hagin pogut

consultar o menester per alguna intervencio (professionals de psicologia, dret, medicina, altres).

Resultats de la investigacio:

Indicar si hi ha indicis i/o fets provats d’assetjament (de quin tipus) o no, o si la situacié correspon a una
altra tipologia de conflicte.

Acords i mesures correctores que s’han establert:

S’entrega l'informe a la persona denunciada

Llocidata: ..occveeecieeciieeeiee e Signatura de la persona de referéncia

Rep l'informe la persona denunciada

[ o Toll I -1 - Signatura de la persona denunciada

Conforme, rep I'informe signat per les altres parts

Llocidata: ..ocoveeecieeciieeciee e Signatura de qui va presentar la denuncia

33



mailto:consell@pallarssobira.cat

INFORME D’AVALUACIO ANUAL DEL PROTOCOL PER A LA PREVENCIO |
L’ABORDATGE DE L’ASSETJAMENT SEXUAL, PER RAO DE SEXE, DE
L’ORIENTACIO SEXUAL /O DE LA IDENTITAT SEXUAL

Nombre de queixes ilo acompanyaments i tipologia:

Nombre de denuncies internes i tipologia:

Nombre d’actuacions externes sol-licitades (via administrativa/ via judicial):

Dades desagregades per sexe:

Queixa:

Denuncia interna:
Via administrativa:
Via judicial:

Altres:

Dones
Dones
Dones
Dones

Dones

Homes
Homes
Homes
Homes

Homes

Modificacions i noves adaptacions al protocol

Contingut del protocol, documentacid, membres de la Comissid, etc.

LIoC i data: ..cooueeeeieeeee e

Signatura de la persona representant de la Comissié
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