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—)|ELS SERVEIS SOCIALS
BASICS

Els Serveis Socials Basics del Pallars Sobira son el primer nivell del sistema public de serveis socials i
la garantia de més proximitat als usuaris i als ambits familiar i social. Aquest serveis socials es presten
a |I'’Area Basica de Serveis Socials, que conforma la comarca del Pallars Sobira, des del seu Consell
Comarcal. Tenen un caracter polivalent, comunitari i preventiu per a fomentar I'autonomia de les
persones perque visquin dignament, atenent les diferents situacions de necessitat en que es troben o
que es puguin presentar.

Els serveis socials basics inclouen els equips basics, els serveis d'ajuda a domicili i de teleassisténcia, i
els serveis d'intervencid socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.

Socials

Organigrama: Equip SSB i zonificacié comarcal:

Serveis Socials Basics

Coordinacio

1 treballadora social

Salut mental /CDIAP fAliments

UBAS Nord* UBAS Sud*
1 treballadora social 0,5 Treballadora social 1 treballadora social
[
1/2 educadora social 1,5 auxiliar 1 educadora social

administrativa

*UBAS Nord. Ajuntaments d’Alins, Alt Aneu, Espot, Esterri d’Aneu, Esterri de Cardds, Farrera, La Guingueta, Lladorre, Llavorsi i Vall de Cardds
* UBAS Sud. Ajuntaments de Baix Pallars, Rialp, Soriguera, Sort i Tirvia
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Cartera de prestacions de serveis socials d'atencié publica:

‘Serveis
Socials |

o SERVEIS SOCIALS certarny
SIAD
Consell
1\v\“ ; Consultiu
Igualtat int
i \ 4 Associacions
Formacié )
Transport
Adaptat Immigracio
Formacié
d’Adults
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Serveis
Socials

o  SERVEI BASIC D’ATENCIO SOCIAL
o SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA:

. Serveis d’ajuda a domicili: SAD Social, SAD Dependéncia i

SAD Seguiment

. Serveis de les tecnologies de suport i cura. Teleassisténcia TAD

« LOcalitzador de PErsones (LOPE) (abans SIMAP)
SERVEIS RESIDENCIALS D’ESTADA LIMITADA I SERVEIS DE MENJADOR
PROGRAMA D’AJUTS PER URGENCIES SOCIALS I ALIMENTS:

. Ajuts d'urgencies socials

. Pobresa energeética

. SDA - Banc dels aliments
SERVEI D'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA NO RESIDENCIAL PER A INFANTS I ADOLESCENTS.
SISi Pallars Sobira
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Pallars Sob

* UBA Nord: 3.244 habitants

YK UBA Sud: 3.690 habitants

’ Total comarca 2018: 6.934 habitants

Dades poblacié: IDESCAT Padré municipal d’habitants

Servei Basic d’'Atencio Social
DISTRIBUCIO TERRITORIAL

Esterri d’Aneu
756 h.

£ Esterri de Cardés
69 h.

Vall de Cardos
372 h.
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Servei Basic d’'Atencio Social

Usuaris desglossats per Sectors d'Intervencio

Sectors d'Intervencio Homes Dones Total

Familia 384 593 977
Infancia 221 275 496
Joventut 25 24 49
Dona 6 188 194
Gent Gran 256 519 775
Persones amb discapacitat 50 52 102
Reclusos / Ex reclusos 0 0 0
Minories étniques 0 0
Marginals sense llar / Transelints 82 5 87
Persones amb drogodependéncies 21 22
Persones amb malaltia mental 35 31 66
Malalts terminals 0 0 0
Immigrants 6 5 9
Altres grups en situacié de necessitat 361 174 535
Totals 1.447 1.867 3.314
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Servei Basic d’Atencio Social
Problematiques ateses

Manca d’habitatge — Manca serveis/subministraments — Habitatge deficient - Amuntegaments

Habltatge — Barraquisme — Desnonament - Altres 94
Econ(‘)miq ues Ingressos insuficients - Sense ingressos — Deutes — Administracid deficient - Altres 32 1
Prestacié datur - Atur amb subsidi — Atur sense subsidi - Treball esporadic - Temporers -
Laborals Treball submergit - Activitats marginals - Cerca de primera feina - Inadaptacié laboral - 41
manca de formacio/orientacio laboral - Altres
Saluti Malaltia fisica transitoria — Malaltia mental transitoria — Malaltia fisica cronica — Malaltia mental
‘ - cronica - Malaltia greu - Malaltia d‘alt risc - Malaltia Alzheimer i altres demeéncies - 339
drOQOdEPenden(HeS Alcoholisme - Consum de drogues - Ludopatia — Altres malalties
= = Discapacitat fisica — Discapacitat amb mobilitat reduida — Discapacitat amb necessitat de 3a
Disca paC|tats persona — Discapacitat psiquica — Discapacitat sensorial — Altres discapacitats 83
Analfabetisme - Escolaritat obligatoria incabada - Dificultats d‘aprenentatge escolar -
Aprenentatge Absentisme escolar - Inadaptacio escolar - Altres 5 1

Sospita de
maltractaments

Fisic a la dona - Psiquic a la dona - AbuUs sexual - Economic - Ingrés d’urgencia per
maltractaments - Ingrés en casa d’acollida - Fisic als fills — Psiquic als fills - Abus sexual als
fills - Abandonament gent gran - Fisic o psiquic a I'home - Altres

19

Mancances socials

Mendicitat - Indigéncia — Rebuig social — Transelnts - Dificultat relacions familiars/socials —
Dificultats d’integracié social - Aillament fisic - Indicis de trastorns mentals - Victimitzacié —
Conductes asocials o delictives - Manca d’autonomia personal - Altres

397

Altres

Problemes legals d’estrangeria - Desatencio institucional

TOTAL PROBLEMATIQUES

26
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Servei Basic d’'Atencio Social
Actuacions per prestacio

TOTAL 7.048

Informacio i orientacio 4.162
Informacio 565
Valoracié 944
Orientacié i assessorament 1.086
Tramitacié 1.432
Derivacié 135
Ajut a domicili 834
Ajut a domicili 79
Suport a la unitat convivencial * 668
Serveis de telealarma 87
Allotjament alternatiu 43
Acolliment familiar

Estades d'emergéncia

Estades en serveis especifics de la xarxa publica 43
Prevencié/insercio 2.009
Prevencio general 101
Prevencio en marginacié social 1.825
Accés a recursos normalitzats 80
Intervencié en marginacio social 3




Servei Basic d’Atencio Social
AMB QUE TREBALLEM?

Serveis
Socials

o DONA

RAI

ATENPRO

Ajut economic de mesures de proteccio integral contra la violéncia de genere
Servei d'assessorament juridic

Servei d'atencié psicologica

o SITUACIONS DE RISC D'EXCLUSIO SOCIAL I/O RESIDENCIAL
Renda Garantida de Ciutadania
SDA-Banc d’Aliments
Ajuts d’urgéencia social
Mesures pobresa energetica
Servei residencial d'estada limitada
Servei de menjador

o INFANCIA I FAMILIES
Prestacions econdomiques per infant a carrec i per part, adopcié o acolliment multiple
Ajut per part, adopcio o acolliment multiple, sotmeés al nivell d’'ingressos de la unitat familiar
Deduccié per maternitat

Prestacions familiars: Hoer,f.ill 0 menor a carrec, per naixement o adopcié del tercer o successius fills, per naixement d’un fill o adopcié
en familia nombrosa, familia monoparental, per mare discapacitada, per part o adopcio multiple

Ajuts socials per a casals d’estiu i activitats esportives
Ajuts menjador escolar

Titol Familia Nombrosa

Titol Familia Monoparental

Reconeixement Grau Dependéncia + PIA

SAD

o HABITATGE
Prestacions economiques d’urgéncia especial per a I'habitatge
Prestacions per al pagament del lloguer
Mesures risc d’exclusié residencial
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Serveis
Socials

DISCAPACITAT

Reconeixement grau disminucid

Ajuts del programa per a I'adaptacié o I'accessibilitat d’habitatges per a persones amb discapacitat
Ajuts del programa d’atencid social a persones amb discapacitat

Prestacions socials i economiques per a persones amb disminucid

Ajuts del Programa de suport a I'autonomia a la propia llar

Sol-licituds de serveis socials a les persones amb disminucié d'ICASS

PNC i complement PNC per invalidesa

Sol-licituds d'Incapacitats temporals, incapacitat permanent parcial, total, absoluta o gran invalidesa
Reconeixement grau dependéncia + PIA

SAD

GENT GRAN

PNC i complement PNC

Prestacié economica per al manteniment de necessitats basiques

Prestacié economica per al manteniment de les despeses de la llar dels conjugues o familiars supervivents
Prestacions per accedir a les prestacions per a programes per a la gent gran de I'ICASS

Sol-licituds de jubilacio, viduitat, orfandat de I'INSS

Servei d'Atencié domiciliaria i servei de Teleassisténcia (TAD fixe i mobil)

Reconeixement Grau Dependéncia + PIA

Localitzador Personal (LOPE)

Programa de termalisme social i viatges IMSERSO

IMMIGRACIO

Servei d'assessorament juridic per a persones estrangeres immigrades (AMIC)
Servei comarcal d’acollida

Alfabetitzacié basica

Cursos de catala
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Serveis
Socials

Servei d'Intervencié Socioeducativa itinerant . SISi Pallars Sobira
Servei d’'Informacio i Atenci6 a les Dones . SIAD
Servei d’Atencié Integral. SAI
Servei d'Atencié Precog —CDIAP Pallars Sobira-
Escoles i instituts de la comarca:
CEIP “Serafi Casanoves” de Sort
CEIP “La Closa” d’Esterri d’Aneu
CEIP “Els Minairons” de Ribera de Cardd
CEIP d’Alins
CEIP de Tirvia
CEIP “Montsent de Pallars” de Rialp
CEIP de Llavorsi
INS “Hug Roger III” de Sort
SES “La Closa” d'Esterri d’Aneu
Llars d'Infants de la comarca:
“Els Malfargats” de Sort
“Els Matxicots” de Rialp
“El Picarol” de Llavorsi
“La Ruella” d’Esterri d’Aneu
EAP Pallars Jussa i Sobira
EAIA Lleida Nord
ABS Pallars Sobira:
EAP CAP SORT
EAP Consultoris comarca
Hospital Comarcal del Pallars
Unitat sociosanitaria
Unitat d’Aguts
CSMA
CSMIJ
Assemblea Local de Creu Roja Pallars Sobira
Residéncies de gent gran i centres de dia:
Residéncia per a gent gran d’Esterri d’Aneu
Residéncia per a gent gran “Serafi Casanovas”
Casal Civic de Sort
Associacions de pares i mares d’alumnes

O O 00O 0O OO OO

O 0O 0O 00O OO

AMB QUI TREBALLEM?

Associacions esportives de la comarca:
Club Basquet Sort
Club de Futbol Rialp
Associacions de Jubilats de la comarca:
“Valldeflors” a Rialp
“Verge del Roser” a Tirvia
“Valls d’Aneu” a Esterri d’Aneu
“Vall de Cardo6s” a Ribera de Cardds
“Sant Feliu” a Sort
Ajuntaments
Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC)
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)
Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS)
Servei d'Intervencio Especialitzada (SIE)
CARITAS Diocesana
Parroquies de la comarca
AMIC
Serveis del Consell Comarcal del Pallars Sobira
Oficina Jove
Habitatge
Ensenyament
Medi Ambient
Diputacio de Lleida
Departaments de la Generalitat de Catalunya:
Afers Socials i Families
Governacio, Administracions Publiques i Habitatge
Justicia. Mesures penals alternatives
Ensenyament
La Mangala S.L
Serveis Socials d’altres comarques i ajuntaments
Mossos Esquadra. Unitat d’Atencié a la Victima
Agéncia Tributaria
Projecte Home
Reintegra - Incorpora
Alba Jussa
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SERVEI D'AJUDA A DOMICILI:

SAD Social, SAD Dependencia i SAD Seguiment

Conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen basicament a llar de la
persona o familia dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i
suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de desenvolupament o
d’integracidé social o manca d’autonomia personal.

. SAD SAD
SAD Social S .
SAD 2018 per col-lectius Dependencia  Seguiment Ts:;gl

Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Infancia/adolescencia
(0 a 17 anys) 0 0 1 o 0 o 1
Adults (18 a 64 anys) 5 5 3 3 0o 0 16
Gent Gran (65 a 84 anys) 6 12 5 4 0o 4 31
Gent Gran (85 anys o0 més) 1 5 5 8 3 3 25
Total persones ateses 12 22 14 15 3 7 73
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Nombre d’unitats familiars ateses per municipis

Esterri de
Cardos

Esterri d’Aneu

Soriguera
4

Baix
Pallars
4

SAD 2018 - 73 unitats familiars ateses

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI:

SAD Social, SAD Dependencia i SAD Seguiment

SAD Social - SAD Depencéncia - SAD Seguiment - 2018
Per grups d'edat i sexe

14
12
10
8
8 mOoail7
6 H18 64
4 4
a 3 3 m 65 84
2 I M85 imeés
8] 000 00
0
D H D
SAD SOCIAL SAD DEPENDENCIA | SAD SEGUIMENT
Comparativa SAD Social, SAD Dependéncia i SAD Seguiment
per unitats familiars ateses
60
50
40
W SAD Social
30 .
W SAD Dependéncia
20 .
 SAD Seguiment
10
0

2014 2015 2016 2017 2018




SERVEI DE LES TECNOLOGIES DE
SUPORT I CURA. TELEASSISTENCIA
(TAD)

Serveis
Socials

Constitueix una modalitat del Servei d’Atencié Domiciliaria el qual ofereix als usuaris
una atencio permanent i a distancia, assegurant una resposta rapida a les eventualitats
que els puguin sobrevenir.

TAD 2018 per grups d’edat Homes Dones TAD Total
Infancia/adolescéncia (0 a 17 anys) 0 (0] 0
Adults (18 a 64 anys) 1 1 2
Gent Gran (65 a 84 anys) 5 27 32
Gent Gran (+ 85 anys) 11 31 42

Total 17 76




Serveis
Socials

(TAD)

Nombre de persones ateses per municipis

Esterri
d’Aneu
9 Lladorre Esterri de
0 Cardés

0

ejyanbuing e

g4

Y

v
R

Baix Pallars
2

Vall de Cardés
2

Tirvia
a4

TAD 2018 - 76 persones ateses

SERVEI DE LES TECNOLOGIES DE
SUPORT I CURA. TELEASSISTENCIA

70
60
50
40
30
20
10

Usuaris/aries TAD
Comparativa per sexe

W HOMES

m DONES

61 58
52
44
27

2014 2015 2016 2017 2018

Usuaris/aries TAD
Comparativa per grups d'edat

39 38 39 39

2014
B Menors de 65 anys

2015 2016

Hde 652 84 anys

2017 2018
m de 85 anys 0 més




Serveis

Socials

El LOPE, a través de la xarxa de telefonia mobil Vodafone i d’un

dispositiu especific de localitzacié que incorpora GPS (sistema de

posicionament global a través d’una xarxa de satél-lits), permet
de manera permanent, la localitzacié de la persona (mitjancant
la xarxa de telefonia mobil) i la deteccié de situacions
potencialment perilloses en relacié amb la posicié geografica de
les persones, que per diverses causes, presenten un
deteriorament cognitiu lleu o moderat.

Adrecat a:

o0 Persones empadronades i residents a

pateixen Alzheimer o altres tipus de deméncia amb un
deteriorament cognitiu lleu - moderat, que viuen amb

familiars i/o persones cuidadores.
o0 Mantenen certa autonomia en les sortides al carrer.

Objectius:

o Fomentar l'autonomia de les persones.

o Potenciar les seves capacitats individuals i col-lectives i la seva

participacid i integracié social.
o Contribuir a millorar la qualitat de vida,
o Facilitar la permanéncia en I'entorn habitual

LOcalitzador de PErsones
(LOPE) (abans SIMAP)

Servei de LOPE per municipis. 2018

PALLARS SOBIRA 2018. LOPE

NUM.

APARELLS TOTAL Observacions

MUNICIPI

Alins

POBLE

Alt Aneu

Baix Pallars Peramea Alta 5/11/2015

Espot

Esterri d'Aneu

la comarca, que

Esterri de Cardds

Farrera

La Guingueta

Lladorre

Llavorsi

Rialp

Soriguera

Sort

Tirvia

(o) (o] [o](o) (o) o] o] o] (o] ol (o] (e | (e} (e]
(o) (o] [e](e](o)e][e] o] o] ol (o] (e} | (o] (]

Vall de Cardos
TOTAL 1

Proporcionar a llurs familiars i/o cuidadors les eines i suport
adequats perqué puguin viure l'experiéncia de cuidar amb
tranquil-litat i confiancga



SERVEI RESIDENCIAL D'ESTADA
LIMITADA I SERVEIS DE MENJADOR

‘Serveis
Socials |

Serveis d’‘acolliment residencial temporal i . . .
d’assisténcia a persones adultes en situacié de Tipologia de prestacions
marginacid6 que no disposen de condicions 5
sociofamiliars i d’atencid6 per romandre al seu
habitatge o que no en disposen, i serveis que 40 3838
proporcionen apats elaborats de forma temporal 35
a persones i families amb greus necessitats 30 30 u Dinar
socials i que necessiten ajuda per a la 27
subsisténcia. 25 ® Sopar
20 = Dormir
15 W Esmorzar
« Accio: 10 M Transport
Conveni de col-laboracié entre les Parroquies del < 6
Pallars Sobira i el Consell Comarcal respecte de 00
I'atencid als transelints: apats, desplagaments i 0
allotjament. 2014 2015 2016 2017 2018




PROGRAMA D'AJUTS PER
URGENCIES SOCIALS I ALIMENTS

Serveis
Socials

Nombre de prestacions d'urgéncia social 2018 Altres ajuts (procedents de Creu Roja i Caritas)
, . Nombre d’usuaris
Tipologia d < Nombre  Nombre d’usuaris Total Tipologia de prestaci6 N;:;E:: Total Usuaris
ipologia de prestacio d’ajuts TETELE Homes Dones
Homes Dones Altres
Manutencié* A]qts de lloguer (Creu 4 6 7 13
(alimentacié, vestit) 804 959 1.118 2.077 Roja)
Altres
Habitatge Ajuts per subministres 6 5 7 12
(lloguer, hipoteca) 43 39 19 58 (Creu Roja)
Subminist Altres
ubministres Ajuts material escolar 0 0 0 0
(llum, aigua, gas) 16 G &2 g (Creu Roja)
Farmacia AIItresd L
(bolquers, farmacia, i alimentacio 2 5 a4 9 Electro o.mestlcs o L . L
nadons) (Creu Roja)
Altres
Altres Alimentacié 13 11 23 34
(material escolar, desplacaments, 8 16 11 27 (Creu Roja)
electrodomestics, ...) Altres
Joguines solidaries (Creu 35 21 14 35
Roja)
TOTAL 58 43 51 94

*Inclou els ajuts dels aliments de la solidaritat



Serveis
Socials

Ajuts d'urgéncia social. Tipologia 2018

PROGRAMA D'AJUTS PER
URGENCIES SOCIALS I ALIMENTS

Ajuts d'urgeéencia social. Cost per tipologia 2018

Ajuts d'urgéncia 2018
Nombre per tipologia

1% A% 1% 0% B Manutencié (alimentacié i vestit)

W Habitatge (lloguer, hipoteca)
= Subministres (gas/llum/aigua)

B Farmacia (inclou bolquers, farmacia i
alimentacié nadons)

55%
B Llibres i material escolar
28%

¥ Electrodoméstics i aillaments
térmics doméstics

B Transport (desplagaments)

0%

Ajuts d'urgéncia 2018
Cost per tipologia

1%

B Manutencio (alimentacid i vestit)

W Habitatge (lloguer, hipoteca)

® Subministres (gas/llum/aigua)

m Farmacia (inclou bolquers, farmacia i
alimentacio nadons)

m Llibres i material escolar

20%

W Electrodomestics i aillaments térmics
domestics

M Transport (desplagaments)
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Ajuts d'urgéncia - Nombre per tipologia
Comparativa 2014-2015-2016-2017-2018

2014 2015 2016 2017 2018

B Manutencid (alimentacid i vestit)

® Habitatge (lloguer, hipoteca)

® Subministres (gas/llum/aigua)

B Farmacia (inclou bolquers, farmacia i
alimentacié nadons)

W Llibres i material escolar

m Electrodoméstics i aillaments térmics
doméstics

M Transport (desplacaments)

m Llar d'infants

Ajuts d'urgéncia - Comparativa per cost

PROGRAMA D'AJUTS PER
URGENCIES SOCIALS I ALIMENTS

Ajuts d'urgéncia - Comparativa per tipologia

Ajuts d'urgéncia - Cost per tipologia
Comparativa 2014-2015-2016-2017-2018

7.000,00€

6.000,00€

5.000,00€

4.000,00€

3.000,00€

2.000,00€

1.000,00€

0,00€

2014

2015

2016

2017

2018

B Manutencio (alimentacio i vestit)

W Habitatge (lloguer, hipoteca)

B Subministres (gas/llum/aigua)

® Farmacia (inclou bolquers, farmaciai alimentacio
nadons)

m Llibres i material escolar

W Electrodoméstics i aillaments térmics domeéstics

B Transport (desplagaments)




PROGRAMA D'AJUTS PER
URGENCIES SOCIALS I ALIMENTS

Serveis
Socials

Pobresa Energética

El Parlament de Catalunya va aprovar per unanimitat la Llei 24/02015, de 29 de juliol, de mesures urgents per
afrontar I'emergéencia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética.

Aquesta llei suposa la implicacié de diversos agents publics i privats, a banda de les entitats especialitzades en
I'abordatge dels problemes relacionats amb I'habitatge i el risc d’exclusié residencial.

Les mesures establertes a la Llei sén encaminades a evitar els talls dels subministres a aquestes persones i unitats
familiars i establir ajuts o descomptes per poder gestionar el deute pendent.

Aixi des del Serveis Socials es va elaborar el protocol i procediment d’aplicacié del dret d’accés als subministraments
d’aigua potable, electricitat i gas.

Peticions d’informe social per part de les subministradores 2018:

No risc d’exclusio:
Defuncio 10
No localitzats 39
Rebutgen intervencié SSB 19
Negoci privat 4
Pendents EC (demanda 28/12) 2
74
Risc d’exclusio:
Informe demanda empresa 12
Informe demanda usuaris 18
30

TOTAL 104



PROGRAMA D'AJUTS PER
URGENCIES SOCIALS I ALIMENTS

Serveis
Socials

SDA - Banc dels Aliments

L'any 2015 es va posar en funcionament el SDA - Banc dels Aliments del Pallars Sobira, que gestionen els Serveis
Socials del Consell Comarcal coordinadament amb Creu Roja Pallars Sobira. El Banc dels Aliments s’abasteix dels
Aliments de la Solidaritat, de les campanyes dels Gran Recapte, de les donacions de comercos i particulars, de la compra
de productes per part del Consell Comarcal, si és el cas, i d’altres fonts canalitzades i articulades per Creu Roja.

Aquest SDA-Banc proporciona aliments, de forma gratuita i temporal a persones i/o families que es troben en una
situacid vulnerable, en situacié de pobresa o en risc d’exclusid social, i que segueixen un pla de treball amb els serveis
socials.

Durant el 2018 hi ha hagut 88 families receptores (20 sector nord i 68 del sector sud) que sumen un total de 234
persones (110 homes i 124 dones).

Campanyes Data Quilos

3a fase 2017 14/03/2018 3.470,832
Aliments de la solidaritat

la fase 2018 10/07/2018 2.308,800
Creu Roja

2a fase 2018 30/10/2018 3.478,800
Gran Recapte 30/11i1/12/ 2018 2.992,690
La Caixa Cap nen Sense Bigoti 4 al 15 de juny’18 102,000
Cursa Matxitxics Inscripcio solidaria 07/10/2018 295,450
Supermercat Plus Aliments x Lleida 1i2/06/2018 775,400

Total 13.423,972



‘Serveis
Socials

SERVEI D'INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA NO RESIDENCIAL
PER A INFANTS I ADOLESCENTS -SISi-

Servei d’'Intervencio Socioeducativa itinerant.

S1Si Pallars Sobira.

Es tracta d’un servei ditrn preventiu, fora de
I'horari escolar, que proporciona atencié a
tots els infants i adolescents en situacidé de
risc de 0 a 17 anys; afavorint el seu
desenvolupament personal i integracié social
i l'adquisicié6 d’aprenentatges, prevenint i
evitant el deteriorament de les situacions de

risc i compensant els déeficits socioeducatius.

Total infants/adolescents per municipi d'origen

2 11
3

24

2018

31

M Sort

mRialp

m Esterri d'Aneu
M la Guingueta
mEspot

m Vall de Cardos

= Soriguera




SERVEI D'INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA NO RESIDENCIAL
PER A INFANTS I ADOLESCENTS -SISi-

[ Serveis
Socials )

SISi Pallars Sobira.
Durant el 2018 s'ha atés un total de 64 infants/adolescents de 51 families

Total de families per seu SISi Total infants/adolescents per grups d'edat
2018 2018

9 6

mDE 4 A 6ANYS
M SORT W DE 7 A 11 ANYS
m ESTERRI D'ANEU W DE 12 A15ANYS

m DE 15 O MES ANYS




SERVEIS SOCIALS

ALTRES SERVEIS I PROGRAMES

Serveis
Socials

INFANCIA I ADOLESCENCIA:

o Programa "“Salut Activa”
o Beques de menjador escolar
o Campanya Joguines Solidaries

INFANTS AMB TRASTORNS EN EL DESENVOLUPAMENT O AMB RISC DE PATIR-LOS:
o Centre de desenvolupament infantil i atencié precog. CDIAP

DONA:

o Situacions de violéncia masclista. Resposta urgent fora dels horaris habituals. Pallars Sobira 2018
o  Servei d’'informacié i atencié a les dones (SIAD)
o ATENPRO. Servei Telefonic d’atencid i proteccid per a les victimes de violéncia masclista.

IGUALTAT:
o Plans i mesures d’igualtat en el treball

SAI (Servei d’Atencio Integral)

o Plans i mesures d’igualtat de les persones LGTBI i lluita contra I'homofobia, la bifobia i la transfobia

PERSONES AMB DEPENDENCIA:

o ProdeP 2005-2018
o Transport adaptat
o Accessibilitat: Banc de productes de suport

PERSONES ESTRANGERES IMMIGRADES:

o Pla d’acollida i integracié de persones estrangeres immigrades

PROGRAMA DE FORMACIO D’ADULTS



" Serveis
Socials

Salut Activa va néixer com a espai de trobada i coordinacié
dels diferents agents, entitats i institucions del territori que
intervenen en aquets col-lectius, amb I'objectiu de fer un
treball en xarxa, multidisciplinari i transversal, tant pel que fa
a l'atencié individualitzada com al desenvolupament de
projectes i actuacions.

TAULA TI‘E‘CNICA SECTORIAL D'INFANCIA,
ADOLESCENCIA I JOVENTUT

Es l’0rgan gestor del circuit per a l|'abordatge de les
situacions de risc d'infants adolescents i joves, ... del Pallars
Sobira i qui coordinara els esforgos necessaris, dissenyara i
redactara els protocols i gestionara les necessitats del circuit.
Esta format per professionals dels diversos ambits
disciplinaris i territorials (salut, educacio, seguretat i socials).

OBJECTIUS GENERALS

v Contribuir decisivament a l'eradicacié de les situacions
de risc dels infants, adolescents i joves a partir d'un
model d’intervencié integral.

v Establir una xarxa territorial i coordinada que vetlli pel
desplegament i la millora d’'un model d’intervencid
integral, tot minimitzant la victimitzacié secundaria dels
infants, adolescents i joves en situacié de risc.

v Donar una resposta social i institucional integrada
satisfactoria als infants, adolescents i joves en situacio
de risc.

Activitats 2018:

PROGRAMA "SALUT ACTIVA”

Projecte “No perdis el Nord”
> Fase 1: Disseny del model d’intervencio
> Fase 2: Formacié professorat
= Participacio: 5 professors dels Instituts de Sort i Esterri Aneu

> Fase 3: Pla de tutories
= Participaci6: Alumnes de 2n, 3ri 4t ESO dels Instituts de Sort
i Esterri Aneu
> Fase 5: Xerrada per a families
= Participacié: Sort, 14 dones i 1 home
Esterri d’Aneu, 4 dones
> Fase 6: Jornada de Cloenda “La Motivacié és la gasolina
del teu cervell”
= Participacid: 22 noies i 27 nois, alumnes de 4t d’ESO dels
Instituts de Sort i Esterri Aneu
Implementacié i seguiment del Protocol per a I'abordatge
de situacions de risc de la infancia, |'adolescéncia i menors
del Pallars Sobira.

Actualitzacié del mapa de recursos i altres instruments o
estratégies que es consideren oportunes o necessaries.



Serveis
Socials

Dins del marc del Conveni de col-laboracié entre I'administracid
de la Generalitat de Catalunya, mitjancant el Departament
d’Ensenyament i el Consell Comarcal del Pallars Sobira per al
financament de les competéncies delegades relatives a la gestié
del servei escolar de transport, la gestid del servei escolar de
menjador, i altres prestacions en materia d’ensenyament, que es
formalitza per a cada curs escolar, s’han elaborat, d'acord amb
les disponibilitats pressupostaries i les instruccions del
Departament d'Ensenyament, les Bases reguladores per a
I'atorgament d’ajuts individuals de menjador per raons socials o
de distancia al centre docent, adrecats a [l'alumnat
d’ensenyaments obligatoris i de segon cicle d’educacié infantil de
centres educatius sufragats amb fons publics.

L'objecte d'aquestes bases és regular el contingut, el procediment
de gestid i la concessié d'ajuts de menjador escolar per
necessitats socioecondmiques i geografiques a alumnes usuaris
del servei de menjador dels centres escolars de la comarca del
Pallars Sobira als quals no correspongui la gratuitat del servei per
altres circumstancies.

Les “Bases reguladores per a lI'atorgament d’ajuts individuals de
menjador per raons socials, per al curs 2018-2019”, es van
elaborar seguint el document “Criteris per a I'atorgament d‘ajuts
individuals de menjador escolar adregats a [I'alumnat
d’ensenyaments obligatoris i de segon cicle d’educacié infantil
escolaritzats en centres educatius sufragats amb fons publics per
al curs 2018-2019”, tal com ha requerit el Departament
d’Ensenyament

BEQUES DE MENJADOR ESCOLAR

Sol-licituds / Beneficiaris 2018
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Beques Resoltes 2018

Serveis
Socials

BEQUES DE MENJADOR ESCOLAR
Comparatives

Beques denegades / no garantides 2018

Curs 2018-2019

Curs 2017-2018

Curs 2016-2017

Curs 2015-2016

Beques socials de menjador escolar

B Denegades
m 100%
m75%

H 50%

W 25%

Curs 2018-2019

Curs 2017-2018

Curs 2016-2017

Curs 2015-2016

Beques socials denegades per motius

m superar llindar volum
capital mobiliari

B superar llindar renda

B superar rendiments
patrimonials

B superar volum de negoci

B no tenir garantit I'ajut

M renuncia

H no completen expedient




CAMPANYA DE JOGUINES
SOLIDARIES

Serveis
Socials

Els serveis socials del Consell Comarcal col-laboren amb la campanya de joguines solidaries
que endega Creu Roja Local Pallars Sobira, cada any per Reis a la comarca, amb |'objectiu
d’aconseguir que cap nen es quedi sense joguina, fomentant la solidaritat i la cultura de la

reutilitzacio d’objectes a través de les joguines.

Activitats 2018:

< Llavorsi: Projeccidé d’una pel-licula infantil el 15/12/2018
% Sort: Obra teatral "Un conte de Nadal” el 20/12/2018
% Esterri d’Aneu: Projeccio d’una pel-licula infantil el 28/12/2018

Zona Zona Total

Beneficiaris Nord Sud

Families 11 12 23

Infants 14 21 35




CENTRE DE DESENV(,)LUPAMENT
INFANTIL I ATENCIO PRECOC
CDIAP - Pallars Sobira

Conjunt d’actuacions adrecades a la poblacid infantil, de 0 a 6 anys, que presenta disminucions,
trastorns o disharmonies en el seu desenvolupament o risc de patir-les. Aquest infants sén atesos
per professionals amb especialitzacid en les arees biologica, psicologica i social: treballador social,
psicoleg clinic, logopeda, fisioterapeuta i altres.

Serveis
Socials

INFANTS ATESOS 2018

Diagnostic principal del total d’atesos

Trastorns en el desenvolupament motor 2 6

Trastorns visuals

Trastorns auditius

Trastorns psicomotors

Wljlo|lo|Oo | ®

Trastorns en el desenvolupament cognitiu 3

Trastorns en el desenvolupament del llenguatge 10 4 14

Trastorns d’expressiéo somatica

Trastorns afectius-emocionals

Trastorns de la relacié i la comunicacio

3
5
Trastorns de la regulacié i del comportament 5 2
3
2

Altres trastorns

Variant de la normalitat

NJOIN]|W]| N

Altres capacitats 2
Totals 35 19 54




SITUACIONS DE VIOLENCIA
MASCLISTA
“RESPOSTA URGENT"”

Serveis
Socials

Servei adrecat a totes les dones, residents al Pallars Sobira, que pateixen situacions de
violencia masclista, i als seus fills | filles, per tal de facilitar-los informacid, acollida,
assessorament Jurldlc suport psicologic i atencid i suport social.

Any 2018
Casos detectats Persones ateses
Procedéncia Intervencio
12 acollida
M D d Cent
i | dieas || et Altres Tractament
2018
8
A. A. A. Alloti
4 1 0 0 4 Social* Psicologica Juridic L t Aﬁe:':r:‘;:it
365 6 sessions 0 4 actius 0

*Comptabilitzades totes les actuacions realitzades des de I’'UBA corresponent, amb la unitat familiar de la dona victima de VIMA el
2018 registrades a I'aplicatiu informatic Héstia.



SERVEI D'INFORMACIO I ATENCIO A
LES DONES
SIAD - Pallars Sobira 2/}

Serveis
Socials

4
f
&

- o
L |
L]

El Servei d’'informacidé i Atencié a les Dones (SIAD), és un recurs que ofereix informacio,
assessorament, primera atencio i acompanyament, si s’escau, en relacioé a I'exercici dels drets
de les dones en tots els ambits: laboral, social, personal, familiar i d'altres.

Accions de difusié del servei

Elaboracid, implementacio i seguiment del Protocol per a I'abordatge de la violencia masclista al Pallars
Sobira.

Participacié en els circuits i protocols territorials contra la violencia masclista

Altres activitats

SERVEIS:

Servei d'informacié i assessorament

Assessorament, orientacid i realitzacid d’'una primera atencié a dones en situacions de violéncia masclista
Coordinacié amb els serveis socials

Servei d’Assessorament juridic d’orientacio

Servei d’Assessorament psicologic

Treball amb la comunitat i el teixit associatiu femeni

Servei d’atencid i acolliment d’urgéncia

AN YN NN



Serveis
Socials

LES DONES

Activitats 2018

SIAD - Pallars Sobira

SERVEI D'INFORMACIO I ATENCIO A

Participants

Dones Homes
Sort
Acte commemoratiu 8 de marg. Dia Internacional de les Dones 07/03/2018 . - -
Esterri d’Aneu
Commemoracié dia 25 de novembre. Xerrada Deteccio i
prevencié de les relacions abusives (sexuals i d’altres) STk Sort L7 0
Commemoracio dia 25 de novembre al Servei d’Intervencid 13/11/2018 Sort 19 29
Socioeducativa del Pallars Sobira 19/11/2018 e
Debat amb alumnes de I'Institut Hug Roger III arran de la vaga
d’estudiants del 10 de maig de 2018 10/05/2018 Sort 6 1
Contacontes “Families” per abordar el tema de la diversitat
e 23/05/2018 Sort 20 12
Taller “Créixer en familia” per a families amb infants de 3 a 6 Oct-Nov 2018 Sort 21 1

anys




SERVEI D'INFORMACIO I ATENCIO
A LES DONES

Serveis
Socials

MUNICIPIS

SIAD - Pallars Sobira

NUM. PERSONES
ATESES 2018

Alins

Homes Dones

o

=

Alt Aneu

Baix Pallars

Espot

Esterri d’Aneu

Esterri de Cardds

Farrera

La Guingueta

Lladorre

Llavorsi

Rialp

Soriguera

uiN|PF|H|IN|]OJO|O|+~]|A~]|O

Sort

N
ul

Tirvia

e

Vall de Cardods

o|jo|l]o|~r|]Oo|l]o|J]o|]o|o|l]o|o|lo|lo|o

[y

2

TOTAL 75

AREES DE CONSULTES  onahLTES
Laboral 13
Salut

Serveis socials ¢l
Violencia 48
Psicologic 49
Juridic 17
Formacié/Activitats 30
Altes 33
TOTAL 200

Resum d’atencions 2018

Atencions realitzades 200
Assessoraments psicologics 20
Assessoraments juridics 5

Resum de dones ateses 2018

masclista

Dones ateses 75
Assessoraments psicologics 10
Assessoraments juridics 5
Dones en situacio de violéncia 9




ATENPRO

Servei telefonic d’atencio i proteccio per a les
victimes de violencia masclista

Serveis
Socials

El servei Telefonic d'Atencid i Proteccid per a Victimes de Violencia (ATENPRO) és una
modalitat de servei que, amb la tecnologia adequada, ofereix a les victimes de violencia
masclista que comptin amb una ordre de protecci6 o mesura d’allunyament, una atencid
immediata i a distancia, assegurant una resposta rapida a les eventualitats que els puguin
sobrevenir, les 24 hores del dia, els 365 dies de lI'any i sigui quin sigui el lloc on es trobin.

ATENPRO 2018

Nombre usuaries informades servei 3 usuaries
Nombre d’aparells activats el 2018 2 aparells
Nombre total d’aparells actius el 2018 4 aparells
Nombre seguiments mensuals 12 seguiments
Nombre aparells donats de baixa el 2018 4 aparells




Serveis
Socials

El Consell Comarcal del Pallars
Sobira, seguint la Llei 17/2015,
continua treballant en el
desenvolupament del Pla Intern

d'Igualtat donat que tal com
s’especifica en l'article nim. 6, una
de les funcions dels ens locals de
Catalunya en materia de politiques
d'igualtat de geénere és ‘“elaborar,
aprovar, executar i avaluar els plans
d’igualtat de dones i homes destinats
al personal Ilur servei” i tal com
s’especifica també en I|'article ndm.
15 “els ens locals que tenen organs
especifics de representacio  del
personal al seu servei han d’aprovar
un pla d’igualtat de dones i homes,
que s’ha de definir en el conveni
col-lectiu o en el pacte o acord de
condicions de treball”.

PLA D'IGUALTAT

Mesures i accions realitzades el 2018:

O

Accions de sensibilitzacio:

Distribucié Guia de Llenguatge No Sexista

Campanya “Tan tu com jo. Practiquem la igualtat”
Creacié del disseny de les formacions d’igualtat

Web de la comissié d’igualtat

Activitats de sensibilitzacié al SISi (Servei d'Intervencié
Socioeducativa itinerant)

VVVYVYVY

Formacié en materia d’igualtat
Lideratge i valors per a la igualtat de genere
Creativitat i comunicacié en politiques d’igualtat
Diversitat sexual i de génere
Aprofundiment en la igualtat:

*»  Practiquem la igualtat en I'educacié

= Practiquem la igualtat a la feina

YV VVY

Projectes amb els ens locals i empreses del territori

Altres accions previstes al Pla Intern d’Igualtat
» Dades segregades per sexes
> Revisio del llenguatge androcéntric en la documentacio del
Consell Comarcal
> Protocol de prevencié d’assetjament sexual i per raé de
genere



SAI

Serveis
Socials

(Servei d’Atencio Integral)

>

PLANS I MESURES D'IGUALTAT DE LES PERSONES LGTBI I LLUITA [urxa)
CONTRA L'HOMOFOBIA, LA BIFOBIA I LA TRANSFOBIA \SAl)

La Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per
eradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia en l'article 3.2
especifica que “ la Generalitat i els ens locals han de garantir
el compliment d’aquesta llei i promoure les condicions per fer-
la plenament efectiva en els ambits competencials respectius”
aixi com també en l'article 1.1 s’esmenta que “la Llei té per
objecte establir i regular els mitjans i mesures per fer efectiu
el dret a la igualtat i a la no-discriminacié per rad d’orientacio
sexual, d’identitat de génere o expressié de geénere en els
ambits tant publics com privats, sobre els quals la Generalitat i
els ens locals tenen competéncia”.

Tenint en compte aquests articles i la voluntat del Consell
Comarcal de treballar per a la igualtat de totes les persones,
es proposen plans i mesures per assolir-ho, com ara: oferir
formaciéo a la persona técnica encarregada de gestionar els
temes referents al col-lectiu LGTBI i formacid per a col-lectius
professionals rellevants i I'obertura d’un nou Servei d’Atencio
Integral.

Aixi mateix, per garantir els drets al col-lectiu LGTBI és
essencial coneixer la situacid d’aquest dins de la nostra
comarca, motiu pel qual s’ha realitzat també una diagnosi per
tal d'estudiar la realitat LGBTI a la comarca que s’ha
materialitzat en un Pla d'Igualtat LGBTI+.

~_7
ACTUACIONS 2018:

1. Formacid i sensibilitzacié sobre la Llei 11/2014
= Formacio SAI
= Formacio en Atencid a la diversitat sexual i de génere
= Formacio en Atencid a la diversitat sexual i de génere en
I'ambit de la salut
2. Pla Comarcal per a la Igualtat LGTB+ del Pallars Sobira
= Incorporacid perspectiva LGTBI a les politiques publiques
3. Servei d’Atenci6 Integral a les persones LGTBI
= Formacio de la técnica responsable del SAI
* Signatura per l'acord de col:-laboracié entre la Direccid
General d'Igualtat i el Consell Comarcal del Pallars Sobira
= QObertura del servei
4. Sensibilitzacié i difusié del SAI
* Obertura de la seccié SAI al web del Consell
= Disseny i elaboracié de triptics, una placa i roll up
= Visibilitzacié de la celebracié de les dates significatives
pel col-lectiu LGTBI: Commemoracioé 28 de juny



Serveis
Socials

PRODEP

PROGRAMA PER A L'IMPULS 1 L'ORDENACI(')‘ DE L'AUTONOMIA PERSONAL
I L’ATENCIO A LES PERSONES AMB DEPENDENCIA.

Atencio integral a la persona que Ipatelx dependeéncia per realitzar les activitats de la
vida diaria tenint en compte totes les seves necessitats per tal que pugui romandre en
el seu propi medi a partir d'una atencié domiciliaria integrada i integral.

G3 N2 G3 N1 G2 N2 G2 N1 G1 N2 G1 N1 P. VAL O
NG NO VAL DIF NO
COMARCA G3 G2 G1 CONEIX
Sol 2007 84 39 24 3 9 1 2 0 6 0
Sol 2008 121 9 36 14 18 9 11 15 9 0
Sol 2009 129 5 29 25 30 8 18 10 2 2
Sol 2010 95 2 8 12 18 8 12 6 5 24
Sol 2011 93 3 18 24 34 23 2 0 9 19
1 2 2 5 0 0
Sol 2012 37 1 2 6
8 0 10 0 0 0
Sol 2013 48 8 0 19 0 0 0 2 1 8
Sol 2014 32 7 0 10 0 2 0 1 1 11
Sol 2015 27 7 0 9 0 2 0 0 3 5
Sol 2016 65 16 0 24 0 8 0 0 2 15
Sol 2017 63 15 23 20 2 0 3
Sol 2018 44 12 5 11 0 1 15

TOTAL

COMARCA




Serveis
Socials

PRODEP

PROGRAMA PER A L'IMPULS 1 L’ORDENACIO DE L’AUTONOMIA
PERSONAL I L'ATENCIO A LES PERSONES AMB DEPENDENCIA.

RECURSOS
: I ST e
(P:'UID A EEE\/’Q gBI"DPA gi; gﬁ'ﬁ;‘ AP (E:lSJIDA/ R | sap CADA RES ASSIT

Sol 2007 84 39 0 1 0 11 2 0 0 15 0 0 2 4 2 33
Sol 2008 121 37 4 2 0 10 0 2 0 13 0 2 1 5 2 32
Sol 2009 129 52 2 3 0 10 4 0 0 6 0 5 0 5 2 15
Sol 2010 95 50 3 2 0 13 0 2 0 0 0 2 1 6 2 13
Sol 2011 93 50 0 3 0 16 0 3 0 5 0 3 2 2 5 22
Sol 2012 37 40 14 3 0 5 0 5 1 6 1 1 0 2 1 5
Sol 2013 48 20 2 4 2 5 0 7 0 3 0 6 1 0 1 16
Sol 2014 32 11 1 1 0 2 0 3 0 7 0 0 3 1 2 15
Sol 2015 27 14 5 1 0 4 0 3 0 5 0 0 1 0 1 19
Sol 2016 65 34 13 3 3 5 0 5 0 12 0 0 1 0 5 15
Sol 2017 63 36 16 4 0 2 0 5 0 12 0 5 0 4 6 14
Sol 2018 44 13 8 4 1 7 0 4 1 6 0 11 1 1 1 20

TOTAL

COMARCA




Serveis
Socials

TRANSPORT ADAPTAT

Servei complementari de suport als serveis socials consistent en la prestacié d’un sistema
de transport adaptat al grau de necessitat de les possibles persones usuaries, per tal de
possibilitar el seu accés als serveis socials d’atencid especialitzada o aquells altes que
permetin la seva integracié.

TA 2018 per tipologia de centres Nam. serveis*
A Centre de Dia 12
A CDIAP 0
A SISi Pallars Sobira 0
De Residencia per a gent gran d’Esterri d’Aneu 17
De Residéncia per a gent gran de Sort 0
De particulars 2

Total

*1 servei = 1 viatge (anar i tornar)




Serveis
Socials

Els productes de suport (ajudes técniques)
soén aquells elements que permeten a les
persones amb una discapacitat o dependéncia
dur a terme les activitats de la vida diaria i la
cura personal, que sense aquest suport no es
podrien realitzar o que només podrien realitzar
a costa d'un gran esfor¢ (p.ex.: caminadors,
llits articulats, grues de transferencia,...).

El Banc de Productes de Suport (BPS) és un
servei de caire comarcal que proporciona
aquests productes a les persones amb
discapacitat o dependencia, en modalitat de
préstec, amb l|'objectiu de millorar la seva
autonomia personal o bé facilitar les tasques al
cuidador, generalment en situacions de
necessitat sobtada o esdevinguda en poc
temps, sigui transitoria i de llarga durada.

Durant I'exercici 2018 s’han ates 37 peticions
noves i s’han prestat un total de 65 productes
de suport.

Producte de
suport

BANC DE PRODUCTES
DE SUPORT

Nombre d'usuaris
per prestacio i sexe

Préstecs de
productes de
suport

homes dones

Cadira de rodes 16 9 7

Grua 2 1 1

Caminadors 18 6 12

Alca WC 1 1

Cunya

Cadira de bany 5 1 4

Algador de llit

Taula de llit

Llit articulat 2 2

Baranes llit

Matalas d'aire/aigua 4 2 2

Crosses 5 5

Altres* 12 5 7
TOTAL 65 32 33

* Productes de suport: disc giratori, cadira de dutxa, banqueta de bany, tamboret de
bany, taula de banyera, resposapeus esquerre .....



PLA D' ACOLLIDAI
INTEGRACIO DE PERSONES
ESTRANGERES IMMIGRADES

Serveis
Socials

Aquest servei té com a objectiu principal facilitar I'acollida i la SCYVBi
integracid de persones nouvingudes als municipis de la

comarca del Pallars Sobira. Per dur a terme aquest objectiu, ( d’immf Yaco
s’articulen diferents projectes: Follacs Sobied

o SERVEI COMARCAL DE 1A ACOLLIDA

Coneixement de la societat catalana i el seu marc juridic.
Competeéncies lingiiistiques basiques.
Coneixements laborals.

o SUPORT I ASSESSORAMENT EN CONEIXEMENTS LABORALS I D'ESTRANGERIA
o ALTRES PROJECTES DE CONVIVENCIA CIUTADANA:

Suport a les families reagrupades del Pallars Sobira



PLA D' ACOLLIDA I

senveis) [INTEGRACIO DE PERSONES

El Servei Comarcal d’Acollida
consisteix en un conjunt de
recursos adrecats a persones
nouvingudes a la comarca per tal
de promoure la seva autonomia
social i personal.

El bloc de formacié inclou un
primer modul coneixement de la
societat catalana i el seu marc
juridic (Modul C), un segon modul
de competéncies lingiiistiques
basiques en llengua catalana i
castellana (Moduls A1 i A2
respectivament), i un tercer
modul de coneixements laborals
(Madul B).

Pel que fa a I|'assessorament,
tramits i gestions d’estrangeria és
el teéecnic qui en entrevistes
concertades dona suport als
usuaris en la realitzacio dels
diferents tramits que tinguin que
fer relacionats o no en qiiestions
d’estrangeria.

ESTRANGERES IMMIGRADES

ERVEI COMARCAL D’ACOLLIDA

AJUNTAMENTS COMARCA
(Encarregats Padro)

ALTRES SERVEIS
(ensenyament, serveis
socials, joventut ...)

TECNIC IMMIGRACIO
Sort: dimarts, dijous i
divendres
Esterri d’Aneu: dilluns
Llavorsi: dimecres

|

Primera entrevista / Deteccié de situacio
Sessié de Benvinguda
Inscripcié al Servei de Primera Acollida

FORMACIO
(Modul A — Modul B
— Modul C)

v

N

ASSESSORAMENT
TRAMITS | GESTIONS
D’ESTRANGERIA

DERIVACIO ALTRES
SERVEIS i/o RECURSOS




" Serveis
Socials )

PLA D' ACOLLIDA I
INTEGRACIO DE PERSONES
ESTRANGERES IMMIGRADES

PERSONES ATESES PEL SERVEI COMARCAL D'ACOLLIDA 2018
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PLA D' ACOLLIDAI
INTEGRACIO DE PERSONES
ESTRANGERES IMMIGRADES

SUPORT I ASSESSORAMENT EN CONEIXEMENTS LABORALS I D'ESTRANGERIA

Serveis
Socials

Servei que ofereix assessorament en tramits d’estrangeria, sobretot a la poblacié6 immigrada pero també a
persones autoctones que han de fer algun tipus de gestio en aquesta materia.

Es tracta d’'una oficina gratuita amb_un professional especialitzat per oferir assessorament en relacié a
temes d’estrangeria al Pallars Sobira, facilitant I'acces a la informacio i pal-liant els llargs i costosos
desplacaments que s’haurien de realitzar en cas contrari fora de la comarca, a Lleida com a lloc mes
proper.

Aquesta oficina funciona sol-licitant cita previa per oferir un servei agil i adequat a les necessitats dels
usuaris. El servei se subcontracta a I’Associacio d’Ajuda Mutua d’'immigrants de Catalunya, AMIC i es
presta mitjancant entrevistes individuals.

. : 16 15
Tematica de la consulta Usuaris 2018
14
Autoritzacions 8 "
Arrelament 2 10
Reagrupament familiar 7 8 ® Homes
. . . m Dones
Nacionalitzacions 2 6
4
Altres temes* 4
Total 23 T .
ota 0 0
0 [ | . ,
*Consultes laborals Menors Joves Adults
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PLA D' ACOLLIDAI
INTEGRACIO DE PERSONES
ESTRANGERES IMMIGRADES

‘Serveis
Socials

ALTRES PROJECTES DE CONVIVENCIA

“Suport a les families reagrupades del Pallars

Sobira”

Grafic de participants per sexe i edats

El projecte de suport a families reagrupades del Pallars
Sobira va dirigit a fer un acompanyament a aquelles
families que volen iniciar un procés de reagrupament
familiar dels seus fill i filles o que I'han fet recentment
per tal que aquest procés tant esperat per part de les
dues bandes esdevingui de la millor manera i no acabi
convertint-se en una situacié estressant que pugui
comportar situacions de risc. Tenint en compte que els
individus nouvinguts quan arriben es troben en un
entorn familiar, social, cultural, economic i legal diferent
que tenien al seu pais i aquest canvi, que ve de cop, és
un xoc.

B Homes

W Dones

Menors Joves Adults

Font: Dades Hestia 2018. Fitxa 7. Participants



PROGRAMA DE
FORMACIO D’ADULTS

Classes presencials de formacio per a persones majors de 18 anys durant el curs escolar.
Objectius :

% Millorar les capacitats i coneixements de les persones adultes de la comarca.

< Facilitar I'alfabetitzacié de persones adultes que no saben llegir i escriure.

% Facilitar la informaci6é necessaria dels serveis i recursos existents al territori per obtenir un titol oficial (GES) o
be realitzar altres proves lliures.

% Derivar les persones interessades als serveis educatius existents al territori, tan presencials com a distancia.
% Fomentar el retorn als estudis de joves que van abandonar el sistema educatiu sense completar-los.

Serveis
Socials

Accions:

a) Classes d’Alfabetitzacio basica :

Dilluns i dimecres, del 8 de gener al 28 de maig de 2018

b) Classes de preparacio proves accés cicles formatius de grau mitja:

Dimarts i dimecres a partir de setembre 2018

c) Informacio, orientacio i assessorament sobre serveis i recursos educatius existents al territori:
Classes GES: A partir de setembre 2009 els alumnes son derivats a I'IOC

Formacio d’Adults P:::gg:s
Alfabetitzacio basica 3
Preparacio proves accés cicles grau mitja 5
Informacio i derivaciéo GES 2

Total 10



Serveis
Socials

EQUIP SERVEIS SOCIALS

Coordinacio Adriana Vidal Babot. Treballadora Social
UBA Sector Nord Marisa Huguet Call . Treballadora Social
Adelaida Aytes Gallardet. Educadora Social
UBA Sector Sud Lidia Catarina Bringué. Treballadora Social
Eva Lluvich Segarra. Educadora Social
Salut Mental /CDIAP Gemma Solé Guimod. Treballadora Social
SIAD, Igualtat i LGTBI Anna Rubio Llambi. Psicologa
Transport Adaptat Marta Llort Prat. Xofer-acompanyant
Immigracio Adelaida Aytes Gallardet. Educadora Social
Administracio Montse Garcia Martin. Aux. Administrativa

Gemma Vila Vila. Aux. Administrativa

SISi Pallars Sobira Alba Novas San Vicente. Educadora Social
Pili Bonillo Gutierrez. Treballadora Social
Mariona Llucia Font. Educadora Social

MOLTES GRACIES



