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REGLAMENT DEL SERVEI D’ATENCI(') DOMICILIARIA DEL CONSELL
COMARCAL DEL PALLARS SOBIRA.

ARTICLE 1. Objecte.

Aquest reglament té per objecte regular els serveis d’atencié domiciliaria del
Consell Comarcal del Pallars Sobira, el servei d’ajuda domiciliaria i el servei de
les tecnologies de suport i cura.

ARTICLE 2. Marc competencial i regim juridic

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, defineix el sistema de
serveis socials com el conjunt de recursos, equipaments, projectes, programes
i prestacions de titularitat publica i privada que tenen com a finalitat assegurar
el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida
mitjangant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de les
necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les
persones.

El Titol Il regula el sistema de serveis socials de responsabilitat publica i
n'ordena l'estructura, les funcions i les prestacions. Introdueix la Cartera de
serveis socials com a instrument per assegurar l'accés a les prestacions
garantides del sistema de serveis socials.

A Tarticle 16 es defineixen els serveis socials basics com el primer nivell del
sistema public de serveis socials que inclouen el equips basics, els serveis
d’ajuda a domicili i de teleassisténcia, i els serveis d’'intervencié socioeducativa
no residencial per a infants i adolescents.

El Titol Ill, capitol I, regula les competéncies de les administracions publiques
en matéria de serveis socials, i I'article 31 defineix les competéncies dels
municipis, entre les quals, la de complir les funcions propies dels serveis
socials basics. Assenyala que la comarca supleix la titularitat de les
competéncies propies dels serveis socials basics, quan el municipi t¢ menys de
vint mil habitants. Aixi el Consell Comarcal del Pallars Sobira es constitueix
com a Area Basica de Serveis Socials del Pallars Sobira.

El Titol V, del finangament del sistema public de serveis socials, a I'article 65.
Obligacions de I'administracio, s’estableix que han de garantir 'accés universal
als serveis socials basics i I'accés universal a les prestacions de serveis
garantides i el finangament del modul social d’aquestes prestacions.

El DECRET 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011, determina el conjunt de prestacions de serveis,
econdmiques i tecnolodgiques de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica i
és l'instrument que assegura I'accés a les prestacions garantides de la poblacié
que les necessiti. Defineix com a prestacioé garantida, dins dels serveis socials
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basics, els serveis d’atencidé domiciliaria, el qual s’estructura en el servei
d’ajuda a domicili i el servei de les tecnologies de suport i cura.

El contracte programa signat entre el DDS i el CCPS, per concretar els acords
generals per a la coordinacid, la cooperacio i la col-laboracié en matéria de
serveis socials, altres programes relatius al benestar social i politiques
d’igualtat, quant a la prestacio i el finangament dels serveis i establir els eixos
estratégics, els objectius generals, les actuacions, els mecanismes d’avaluacio i
el finangament que permetin aquesta major eficiencia i eficacia en la gestié. En
la fitxa 1, fixa els objectius a assolir, recursos i indicadors d’avaluacio pel que fa
als serveis socials basics, i dins d’aquests, al servei d’atencié domiciliaria.

ARTICLE 3. Ambit territorial

El Servei d'Atencié Domiciliaria es prestara en tots els municipis de la comarca
del Pallars Sobira.

ARTICLE 4. Definicié

El servei d'atencié domiciliaria €s un conjunt organitzat i coordinat d’accions,
prestacions i tecnologia adequada que es realitza en la llar de la persona o el
seu entorn, oferint una atencié integral i personalitzada a persones i/o unitats
de convivéncia que tenen dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu
medi quotidia. Aquest conjunt d’accions o serveis s’organitzen mitjangant un pla
d’atencié social individual, familiar o convivencial. El servei d’atencid
domiciliaria compren el servei d’ajuda a domicili i el servei de les tecnologies de
suport i cura.

ARTICLE 5. Objectius

La finalitat del servei és promoure una millor qualitat de vida dels ciutadans i
ciutadanes del Pallars Sobira, potenciant la seva autonomia personal i unes
condicions adients de convivencia en el seu propi entorn familiar i
sociocomunitari:

Donar suport a persones i/o families amb dificultats per afrontar les
activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperacié de les
capacitats personals.

Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal donant suport
per a realitzar les activitats de la vida diaria i/o mantenir I'entorn domeéstic en
condicions adequades d’habitabilitat.

Potenciar I'autonomia personal i familiar per a la integracié en I'entorn
habitual tot promovent |la seva participacié

Donar suport a les persones cuidadores no professionals de familiars en
situacio de dependéncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega emocional

Ser element de detecci6 de situacions de necessitat que puguin requerir
altres intervencions socials o d’altres ambits.
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ARTICLE 6. Cartera de serveis

El servei d’ajuda a domicili (SAD) és un conjunt organitzat i coordinat d’accions
i prestacions que es realitzen a la llar de la persona, oferint una atencié integral
i personalitzada a persones i unitats de convivencia que tenen dificultats per
romandre o desenvolupar-se en el seu medi quotidia. Aquest conjunt d’accions
es realitza mitjangant personal qualificat i supervisat, amb I'objectiu de millorar
la qualitat de vida de les persones i/o unitats de convivéncia, proporcionant-los
atencions preventives, assistencials, socioeducatives i rehabilitadores en el seu
entorn habitual.

1. Servei basic d’ajuda a domicili és el conjunt d’actuacions que configuren el
nivell minim d’atencié a la persona i suport a la llar que es presta en el seu
domicili. Tenen caracter assistencial, preventiu, socioeducatiu per a persones i
nuclis familiars, aixi com de suport a les persones cuidadores no professionals.
Esta contingut dins del pla d’atencié social i compren les actuacions seguents:

1.1. Actuacions de caracter personal son activitats i tasques que
fonamentalment, s’adrecen a la cura de la persona atesa, a promoure i
mantenir la seva autonomia personal, a fomentar habits i adquirir habilitats
basiques per al desenvolupament personal en el domicili i en la seva relacio
amb la comunitat.

a/ Atencio personal: higiene i cura personal, cura i control de I'alimentacio, cura
de la salut i control de la medicacié, mobilitzacions dintre de la llar,
acompanyaments fora del domicili, suport emocional, suport administratiu i de
I'economia domestica; activitats de cura de la llar relacionades amb les tasques
d’atencié personal que es realitzen, compres i companyia.

b/ Aprenentatges d’habits: afavorir 'autocura personal, de manteniment de la
llar, de socialitzacid, de suport en tasques d’atencid, acompanyament i cura a
menors, pautes i assessorament en la higiene, alimentacié i en general tots
aquells que fomentin el desenvolupament i 'autonomia personal.

1.2. Actuacions de caracter domeéstic son activitats i tasques adrecades
fonamentalment a la neteja de la llar, a mantenir en condicions d’ordre i higiene
la llar de la persona usuaria i les seves pertinences d’us quotidia, entenent-ho
com la neteja ordinaria de manteniment general de I'habitatge; com a suport a
'autonomia personal i de la unitat de convivéncia. Soén: rentat i cura de la roba
en el domicili, neteja de la llar, neteja de fons, petits manteniments (canvi de
bombetes, ampolles de buta, ...) i altres recollides en el Pla d’atencié social
establert.

1.3. Actuacions de suport a les persones cuidadores no professionals:

constitueixen la xarxa natural d’atencié a les persones beneficiaries del servei.
Soén activitats adrecades a millorar les capacitats de cura, aixi com prevenir
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situacions d’esgotament emocional com sén: assessorament, suport técnic en
la utilitzacio de técniques i eines d’atencio a la persona, suport emocional.

1.4. Actuacions preventives adrecades fonamentalment al seguiment de la
situacio sociopersonal i de salut de les persones, com a prevencié de possibles
situacions de deteriorament, com sén la informacio, orientacid, valoracio,
assessorament i coordinacio.

1.5. Actuacions excloses del servei d’ajuda a domicili

L’atencidé a altres membres de la familia que convisquin en el mateix domicili i
que no constin com a persones beneficiaries de la prestacié del SAD en el pla
d’atenci6 social.

Atenciéo domeéstica que afavoreix directament altres persones que visquin al
domicili i que no estiguin subjectes al Pla d’atencio social, aixi com la neteja
d’'escales veinals i zones comunes de la finca on resideix la persona
beneficiaria del servei.

Les funcions i tasques de caracter sanitari que requereixen d’una
especialitzacid

Totes aquelles actuacions i tasques no previstes en el Pla d’atencié social
establert.

2. El servei de les tecnologies de suport i cura son serveis de suport personal i
social que permeten detectar situacions d’emergéncia, donant una resposta
rapida a aquestes situacions i garantint la comunicacié permanent de la
persona amb I'exterior. Esta indicat per a persones que es troben en una
situacié de risc social o de salut, i possibilita la continuitat en el domicili
habitual.

2.1. Servei de Teleassisténcia. Permet la connexié permanent entre la persona
usuaria i una central d’alarmes, 24 hores, els 365 dies de I'any, per atendre
qualsevol tipus d’emergencia, avisant les persones de contacte i activant els
serveis d’emergéncia del territori en cas que sigui necessari.

a. Teleassisténcia fixa: Terminal instal-lat al domicili de la persona, amb una o
dues unitats de control remot en format penjoll o polsera que permeten
connectar de forma permanent amb el centre d’atencio. Els terminals sempre
estan connectats a la linia telefonica i tenen instal-lats un microfon d’alta
sensibilitat i un altaveu de més potencia i nitidesa que, malgrat la persona
usuaria hagi realitzat la trucada a certa distancia pot establir comunicacio.

b. Teleassisténcia mobil: Terminal mobil de teleassisténcia, que a més de tenir
connexié telefonica permanent amb una central d’atencid, incorpora un
localitzador GPS que permet coneixer, si €s el cas, el posicionament geografic
de la persona usuaria.

2.2. Dispositius per a la deteccio de riscos a la llar (inalambrics, associats a
I'aparell de teleassisténcia fixe):
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a. Detectors de fum. Estan indicats a llars que disposen d’aparells susceptibles
de provocar un incendi (cuines de gas, foc a terra, ....) i a persones amb
pérdues de memoria frequents, limitacions visuals o olfactives o han patit algun
incident relacionat amb aquest risc.

b. Detectors de mobilitat/passivitat per controlar I'activitat i/o inactivitat de la
persona:

- Detector d’obertura de portes instal-lats principalment als frigorifics, que
es programen per detectar la manca d’obertura

- Detector de moviment, per a detectar la inactivitat, durant un periode de
temps prefixat anteriorment (24 hores)

Aquest serveis sén compatibles amb el servei d’ajuda a domicili.

ARTICLE 7. Persones destinataries

1. SAD SOCIAL. Persones en situacié de fragilitat i/o unitats de convivéncia en
situacié de risc social i amb dificultats d’adaptacio social (problemes
d’organitzacié de la llar, d’atencio a les persones que formen part de la unitat
de convivéncia i de relaci6 amb lI'entorn per manca d’habits o d’habilitats).
Especialment aquelles persones amb:

a. Manca de capacitat o habits per a l'autocura i/o en la relaci6 amb I'entorn,
també per causes puntuals degut a malalties, accidents o situacions de
convalescencia.

b. Manca de capacitat o habits per a I'organitzacié de la llar, familiar i/o per a
I'atencié als membres de la familia, especialment dels infants i altres persones
en situacio de vulnerabilitat.

1.1. SAD SEGUIMENT. Preferentment persones majors de 80 anys que viuen
soles o amb altres persones grans d’edat similar, o0 amb altres persones a
carrec seu, que es troben en situacions de manca de suport suficient per
prevenir i/o detectar possibles situacions de deteriorament.

2. SAD DEPENDENCIA. Persones en situacid de dependéncia, amb la
valoracioé de grau reconeguda segons la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
Promocié de I'Autonomia Personal i Atencid a les Persones en situacio de
Dependencia (LAPAD) i, realitzat el Programa Individual d’Atencié (PIA).

3. Servei de les tecnologies de suport i cura. Preferentment persones majors de

65 anys, que viuen soles i/o amb altres persones també grans i/o viuen amb
altres membres perd passen la major part del dia soles. D’aquestes,
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prioritariament, aquelles persones que es troben en situacié de risc i/o
desproteccio.

Les persones amb dificultats greus per a la correcta utilitzacid del servei,
queden excloses d’aquest servei.

ARTICLE 8. Drets i deures de les persones beneficiaries
DRETS:

* Dret a la seva intimitat d’acord amb la seva situacié i caracteristiques, al
respecte a les seves eleccions, aixi com a la seva privacitat

* Dret a accedir i gaudir el servei en condicions d’igualtat amb les altres
persones, sense cap discriminacié en el tractament per raé de lloc de
naixement, étnia, génere, orientacido sexual, estat civil, situacié familiar, edat,
discapacitat, religio, ideologia o altres condicions o circumstancies personals o
socials.

» Dret a una informacio verag, suficient, entenedora i adequada a les seves
necessitats sobre els serveis d’atencié domiciliaria.

* Dret a rebre informacié dels criteris d’adjudicacié i les prioritats d’atencié dels
serveis d’atencid domiciliaria. Les persones menors d'edat o persones
incapacitades han de ser també informades tenint en compte el grau de
comprensio i han de ser escoltades i es tindra en consideracié la seva opinio.

* Dret a la participacio en el procés d’avaluacio i a escollir lliurement el tipus de
mesures entre les opcions que els siguin presentades i també a participar en la
presa de decisions sobre el procés d’intervencié que s’acordi.

* Dret a rebre per escrit i en llenguatge entenedor, la valoracié de la seva
situacio personal i familiar.

* Dret a disposar d’'un Pla d’atencié social individual, en els terminis que
estableixi la normativa de referéncia.

* Dret a rebre voluntariament el servei. Qualsevol intervencié en el domicili
requereix el consentiment especific i lliure de les persones destinataries del
servei o del seu representant legal.

* La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs
expedients, d’acord amb la legislacié de protecci6 de dades de caracter
personal.

* Dret a rebre una atencid personal integral i continuada, adequada a les seves
necessitats, d’acord amb les prestacions de la cartera de serveis d’atencid
domiciliaria.

 Dret a tenir assignat un/a professional de referéencia que sigui ellla
interlocutor/a principal i asseguri la coheréncia, la coordinaci6 amb altres
sistemes de benestar, la globalitat del procés d’atencid i a canviar, si escau, de
professional de referéncia d’acord amb les possibilitats de I'area basica de
serveis socials.

* Renunciar a les prestacions i als serveis concedits, llevat que la renuncia
afecti els interessos dels menors d'edat o de persones incapacitades o
presumptament incapaces.

* Dret a no ser sotmés a cap tipus d’immobilitzacid o restriccié fisica o
farmacologica sense prescripcié médica i supervisio, llevat que existeixi perill
imminent per a la seguretat fisica de la persona o de terceres persones. En
aquest darrer cas, les actuacions efectuades hauran de justificar-se
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documentalment a I'expedient assistencial i hauran de ser comunicades al
Ministeri Fiscal.

* Dret a presentar suggeriments, a ser informada i a rebre una resposta dins del
periode establert.

* Dret a disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la
informaci6 que els sigui donada, si tenen dificultats derivades del
desconeixement de la llengua, o si tenen alguna discapacitat fisica, psiquica o
sensorial, a fi de garantir I'exercici de llurs drets i facilitar que puguin participar
plenament en el procés d’informacio i de presa de decisions.

* Dret a la tutela de les autoritats publiques per tal de garantir el gaudiment dels
drets establerts.

* Dret a conéixer el reglament intern del servei i també els drets i els deures
que s’hauran d’explicar de manera entenedora i accessible.

 Dret a conéixer el cost del servei i, si s’escau, a coneéixer la seva
contraprestacio economica.

DEURES:

* Deure de facilitar les dades personals i familiars veridiques i de presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a la valoracié i I'atencié a
la seva situacio.

» Deure de complir els acords relacionats amb el servei d’atencié domiciliaria i
seguir el Pla d’atenci6 social individual i les orientacions del personal
professional i comprometre’s a participar activament en el procés.

» Deure de comunicar els canvis que es produeixin en la seva situacio personal
i familiar.

» Deure de destinar les prestacions rebudes a la finalitat per a les quals han
estat concedides.

* Deure de retornar els diners rebuts indegudament

* Deure de participar en el cost del servei en les condicions que normativament
s’estableixin

* Deure d’observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i
col-laboracio.

* Deure de respectar les dignitat i els drets del personal dels serveis d’atencio
domiciliaria com a persones i com a treballadors i d’atendre les seves
indicacions.

* Deure de complir les normes i procediments del servei d’atencié domiciliaria
Tots aquests deures s’establiran al contracteassistencial signat amb l'usuari.

ARTICLE 9. Accés al servei

L’accés als serveis es realitza a través dels serveis socials basics del Consell
Comarcal del Pallars Sobira, en condicions d’igualtat i tenint en compte les
necessitats de les persones, d’acord amb el que disposen les lleis 12/2007,
d’11 d’octubre, de serveis socials, i la 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de I'autonomia i atencié a la dependéncia.
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L’acceés als serveis es pot iniciar per:
- Sol-licitud de la propia persona interessada o del seu representant legal.

- D’ofici dels serveis socials basics quan hagin detectat una situacié personal o
familiar que requereixi la prestacié d’aquest servei, per ordre superior, a peticid
raonada d’altres organs o per denuncia, garantint el dret de les persones i
respectant llur voluntat.

- Com a resultat de la sol'licitud de la persona interessada o del seu
representant legal d’acord amb els drets i prestacions que li atorga la Llei
39/2006, de promocié de I'autonomia personal i atencié a la dependéncia.

ARTICLE 10. Requisits d’accés

Per tenir dret als serveis d’atencié domiciliaria, les persones beneficiaries han
d’estar empadronades i ser residents a qualsevol dels municipis de la comarca
del Pallars Sobira, i trobar-se en situacié de risc social o de dependéncia,
segons els criteris seguents:

a/ Situacié de risc social: menors en risc per negligéncia, inadaptaciod, etc.;
dificultats per la integracié en el medi social; estrés addicional de la persona
cuidadora per la cura d’'un menor o persona amb dependéncia; persones fragils
amb xarxa de suport insuficient o sense xarxa de suport; persones en situacio
de dependéncia funcional temporal per raons de salut, amb xarxa de suport
insuficient o sense xarxa de suport; risc de negligéncia i/o claudicacié de la
xarxa de suport; persones amb manca d’autonomia personal i/o dependents
que no tenen reconeguda la situacié de dependéncia segons estableix la Llei
39/2006, del 14 de desembre, per no arribar al grau minim que estableix la llei;
qualsevol situacido que els técnics dels serveis socials basics valorin de risc
social.

Per determinar la necessitat de prestacié d’atencié domiciliaria en les situacions
de risc social i/o preventives (SAD Social — SAD Seguiment) es tindran en
compte els indicadors basics recollits en I'article 11.

b/ Situacié de dependéncia: tenir reconeguda la situacié de dependéncia i
haver estat prescrit (SAD Dependéncia) al Programa Individual d’Atencid,
d’acord amb allo establert a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié
de l'autonomia personal i atencidé a les persones en situacié de dependéncia,
amb la intensitat i terminis establerts en aquesta normativa.

El domicili de les persones beneficiaries ha de reunir els requisits minims
d’habitabilitat i higieénics sanitaris que facilitin la prestacié del servei d’atencié
domiciliaria.
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Per accedir al servei de les tecnologies de suport i cura.

Preferentment persones majors de 65 anys, que viuen soles i/o amb altres
persones també grans i/o viuen amb altres membres perd passen la major part
del dia soles.

Per al servei de teleassistencia fixe, les persones beneficiaries, han de disposar
de linia telefonica al domicili i per al servei de teleassisténcia mobil cobertura
amb el proveidor de telefonia mobil.

ARTICLE 11. Intensitat i prestacio del servei

SAD SOCIAL. Son situacions de persones i/o unitats de convivéncia amb
manca de capacitat i/o habilitats personals per acompanyar i/o atendre les
necessitats basiques, socials, de relaci6 amb [I'entorn i/o proteccid i
desenvolupament dels menors. La intervenciéo mitjangant els Serveis d’Atencid
Domiciliaria pot ajudar a preveure possibles deterioraments i situacions
d’exclusio social.

Nivells Indicadors Hores mensuals
ALT Persones sense suport, que durant un periode | Minim: 40 hores
(Total) de temps limitat precisen suport per a les AVD. | Maxim: 60 hores

Progenitors/es i/o unitats de convivéncia, amb
menors en situacid de risc per manca de
recursos personal per atendre i tenir cura del
desenvolupament dels infants.

Persones i/o unitats de convivéncia en risc de
claudicacio de la persona cuidadora.

MIG Persones i/o unitats de convivencia amb | Minim: 20 hores
(Sever) mancances socials, sense suport, que | Maxim: 40 hores
precisen d’una intervencié educativa i/o
assistencial continuada per garantir els minims
de funcionalitat en el domicili.

BAIX Persones i/o unitats de convivéncia en situacioé | Minim: 10 hores
(Moderat) | de fragilitat, sense xarxa de suport o amb | Maxim: 20 hores
xarxa insuficient.

El minim d’hores pot reduir-se per voluntat expressa de 'usuari.

El servei s'estableix amb caracter temporal, per un periode maxim d’un any,
revisant-se trimestralment, sense prejudici que finalitzat aquest termini es torni
a tramitar 'expedient, d’acord amb el que estableix aquest reglament.

El SAD es presta de dilluns a divendres, amb un maxim de 10 h/setmanals o 60
h/mensuals; la intensitat i la freqiéncia de prestacio estan determinats per les
necessitats de cada persona usuaria, en funcié de la valoracié dels informes
medics | socials. Quan a criteri professional de [I'UBAS, concorrin
circumstancies especials que aixi ho aconsellin es podra prestar el servei els
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dissabtes i diumenges, fins a un maxim de 14 hores setmanals o 56 hores
mensuals; la motivacio del qual haura de constar en el corresponent expedient.
Cal garantir la prestacié del SAD, entre les 8 i les 20 hores, de dilluns a
divendres, i entre les 9 i les 13 hores, els dissabtes i diumenges, i festius. Les
actuacions de caracter domestic s’establiran amb un maxim de 12 hores al
mes, en aquells casos en que aquestes sén les uniques actuacions i es
prestaran sempre de dilluns a divendres.

SAD SEGUIMENT. Sén situacions de persones amb manca de suport suficient
per a prevenir i/o detectar possibles situacions de deteriorament en,
preferentment, persones majors de 80 anys. La freqléencia de prestacio estara
determinada per la necessitat de cada usuari, en funcié de la valoracié del
professional referent. (mensual, trimestral, semestral o anual).

SAD DEPENDENCIA. Es determinaran les intensitats de prestacio dels serveis
segons el que la normativa de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid
de l'autonomia personal i atencid a les persones en situaciéo de dependéncia,
estableixi en cada moment.

ARTICLE 12.- Criteris de prioritat.

En cas que el Consell Comarcal del Pallars Sobira no pugui atendre totes les
sol-licituds presentades, es formara una llista d'espera, considerant prioritaries:
- Situacions d’infancia en risc.

- Situacions de dependéncia sense dret a les prestacions fixades per
normativa, sense xarxa de suport o amb xarxa en situacié de fragilitat.

- Situacions que obtinguin una puntuacié més elevada, en la valoracié social.
En cas que dos sol-licituds hagin obtingut una mateixa puntuacio, tindra prioritat
la sol-licitud presentada abans.

En cas d'una baixa del servei, es valoraran de nou totes les sol-licituds de llista
d'espera i es prioritzara aquella que tingui la maxima puntuacio,
independentment de les dates de sol-licitud.

Un cop s'ha accedit a la prestacio del servei s'ha de mantenir aquesta prestacio
encara que amb posterioritat sol-licitin el servei altres persones amb major
puntuacié segons el barem, llevat dels suposits en qué en la resolucio per la
qual s'hi ha accedit s'hagi previst el contrari.

ARTICLE 13. Presentacio de les sol-licituds

Les sol-licituds es podran presentar a partir de I'entrada en vigor d’aquest
reglament, sense prejudici que la prestacio del servei estigui condicionada a la
vigéncia del Contracte Programa anual, signat entre aquest Consell Comarcal i
el DDS, i a que no s’hagi esgotat I'aplicacié pressupostaria corresponent.

Les sol-licituds s’han de presentar a través dels serveis socials basics, 'equip
técnic del qual facilitara la informacio, el reglament i els impresos corresponents
i, les registrara al Registre General d’entrades del Consell Comarcal del Pallars
Sobira.



CONSELL COMARCAL DEL

PALLARS SOBIRA

C/ Mig, 9 - 25560 Sort

Tel. 973 62 01 07 - Fax 973 62 00 78
E-mail: consell @ pallarssobira.ddl.net

Les sol-licituds s’han de formalitzar en imprés normalitzat i s’han de presentar
acompanyades de la documentacid, original o fotocopia compulsada, de la
unitat familiar de convivéncia, seguent:

- Dades personals i administratives: DNI o NIE de la persona sol-licitant i cada
una de les persones de la unitat familiar que estiguin al seu carrec; llibre de
familia, si és el cas, volant d’empadronament i convivencia i informe de salut o
pediatric, en cas de menors, i I'acreditacié de la persona que actua com a
representant legal, si és el cas.

- Dades economiques de la persona sol-licitant i/o de la unitat econdomica de
convivéncia: ultim rebut del lloguer, hipoteca i IBI justificatiu de les despeses
fixes de I'habitatge habitual; declaracié de I'IRPF de l'ultim exercici tancat i
certificats de les quanties dipositades en entitats financeres (saldo mig anual),
en qualsevol tipus de compte i/o fons. En cas de no tenir 'obligacié de fer la
declaraci6 de I'IRPF, cal aportar els certificats o justificants d’ingressos i
prestacions econdomiques, publiques o privades, i retribucions en diners:
certificat d'imputacions de I'lRPF, declaracié jurada d’ingressos, ndomines de
I'exercici en curs, prestacions econdomiques (pensions, subsidis, etc), i altres
que justifiquen la situacié. No caldra aportar aquesta documentaciéo quan el
sol-licitant manifesti que assumeix el pagament del preu public maxim fixat per
servei.

El Consell Comarcal del Pallars Sobira, prévia autoritzacié del titular, podra
efectuar les consultes necessaries a [I'Agéncia Estatal d’Administracié
Tributaria, I'’Agéncia Tributaria de Catalunya i a la Tresoreria de la Seguretat
Social, a I'efecte de comprovar que es compleixen les condicions requerides
per a I'accés a I'ajut sol.licitat i a revisar-les fins que s’extingeixi.

SAD DEPENDENCIA. No és necessari formalitzar cap sol-licitud. Se seguira el
procediment que la normativa de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de l'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de
dependéncia, estableixi en cada moment. Per a la justificacié de la situacio
econOmica de la persona solslicitant i unitat econdomica de convivéncia,
s'utilitzaran els indicadors de renda i patrimoni (estalvis) facilitats pel
departament DDS, de la Generalitat de Catalunya, per tal de fer-ne la valoracié
i determinar el copagament, si és el cas.

SAD SEGUIMENT. No caldra aportar la documentacio justificativa de la situacié
econdomica de la persona sol-licitant, en tant que aquest servei és gratuit.

ARTICLE 14. Valoracio i proposta técnica

Presentada la sol-licitud o detectada la necessitat de prestacio del servei, el
professional de referéncia, dels SSB, realitzara la valoraci6 i diagnodstic social
per determinar la idoneitat de la prestacio dels servei d’atencié domiciliaria a la
persona interessada. La valoracié de la situacié de necessitat tindra en compte
les condicions socials de la persona beneficiaria, el patrimoni i els ingressos
economics segons la normativa vigent.
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En el cas d’extrema urgéncia i/o necessitat suficientment justificada es podra
iniciar la immediata prestacié del servei, a proposta dels Serveis Socials
Basics, sense prejudici de la posterior tramitacié de I'expedient, en un termini
de 4 dies. La continuitat en la prestacié del servei estara condicionada a la
resolucié de I'expedient.

La proposta técnica, signada pel técnic referent, s’establira en un pla d’atencid
social individual, familiar o convivencial on constaran els objectius d’intervencid,
tipus de serveis assignats en quantia i frequéncia, i tasques a realitzar, d’acord
amb la voluntat de la persona o el seu representant legal, aixi com la
contraprestacio econdmica de la persona usuaria, si s’escau, i les dates d'’inici i
finalitzacio de la prestacio del servei.

La finalitzaci6 de la prestacio del SAD Social, SAD Seguiment, SAD
dependéncia i/o el Servei de les tecnologies de suport i cura, s’han de fixar
dins de l'any natural a la data de concessié del servei, sense perjudici de la
seva possible prorroga.

ARTICLE 15. Comissio Téecnica de Valoracio

Es crea la comissid técnica de valoracid del servei d’atencid domiciliaria,
integrada pel responsable técnic del SAD, el professional referent del cas i la
coordinadora dels Serveis Socials, la qual actuara com a secretaria.

En els suposits considerats de necessitat i/o d'urgéncia només caldra que dos
dels seus membres es reuneixin.

La Comissido Técnica de Valoracio, davant de la proposta técnica, (el Pla
d’atencio social), fara la proposta de resolucié corresponent, que contindra:
numero d’expedient, nom i cognoms de la persona beneficiaria, num. DNI, data
d’inici i finalitzacié del servei, les hores mensuals i totals del servei, el cost total
del servei i el copagament.

ARTICLE 16. Resolucié i notificacié dels ajuts

La resolucié definitiva de la sol-licitud correspon al President del Consell
Comarcal del Pallars Sobira, previ infforme de la Comissié Técnica de
Valoracio.

En cas de resolucido favorable, se signara un Contracte assistencial que
recollira els acords establerts en el Pla d’atenci6é social individual, familiar o
convivencial, i el termini de vigéncia per la prestacio dels serveis, signat per la
persona i/o familia beneficiaria, el/la professional social referent del cas, pel/la
representant de I'empresa proveidora i la representacié legal del Consell
Comarcal o persona en qui delegui.

En cas de resolucié desfavorable, també es notificara a la persona sol-licitant
indicant els motius que motiven aquesta resolucio.

ARTICLE 17. Revisio, suspensio i extincid
La resolucié de la prestacié del servei podra ser revisada d’ofici o a sol-licitud

de la persona interessada o el seu representant legal, com a consequéncia de
la modificacio de les circumstancies que van donar lloc a la seva concessio.
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Finalitzat el termini de prestacio del servei es fara una revisié d’ofici, per part
del tecnic referent del cas, dels serveis socials basics, per tal de
renovar/prorrogar, la prestacié del servei i actualitzar el copagament, si s’escau.
Aquesta revisidé pot comportar la modificacid, la suspensié o I'extincid del
servei.

La suspensié de la prestacié del servei pot produir-se per alguna de les
seguents circumstancies:

- Abséncia temporal del domicili, de conformitat amb el previst a la normativa
de desenvolupament de la Llei 39/2006, de 14 de desembre.

- Modificacié temporal de les circumstancies que donaren origen a la concessio
de la prestacio del servei.

- Incompliment reiterat per part de la persona usuaria d’algun dels deures
recollits en l'article 8 d’aquest Reglament.

- Per qualsevol altra causa que dificulti o impedeixi temporalment el normal
funcionament del servei.

L’extincio de la prestacid del servei pot produir-se per alguna de les seguents
circumstancies:

- Defunci6 de la persona beneficiaria

- Renuncia expressa de la persona beneficiaria o del seu representant legal

- Ocultacio o falsedat comprovada

- Modificacid permanent de les circumstancies que donaren origen a la
concessio de la prestacio del servei.

- Incompliment reiterat per la persona beneficiaria d’alguns dels deures recollits
en l'article 8 d’aquest Reglament.

- Per qualsevol altra causa que impossibiliti el normal funcionament del servei.

ARTICLE 18. Inici i provisio del servei

L’inici de la prestacié del SAD sera en el termini maxim de 7 dies naturals des
de la data de signatura del contracte assistencial.

La técnica responsable del servei d’atencié domiciliaria ho comunicara, en el
termini de 2 dies, des de la data de signatura del contracte assistencial, a
'empresa o professional prestador del servei.

El servei d’atencié domiciliaria es podra proveir amb personal propi, mitjangant
'empresa adjudicataria, o mixta, segons els requeriments del servei, prioritzant
una resposta rapida, adient i de qualitat en cada moment.

Un cop iniciat el servei les abséncies del professional es cobriran al més aviat
possible, tenint en compte el benestar de la persona atesa.

ARTICLE 19. Preu public.

Els preus publics seran els que determini 'ordenancga general reguladora dels
preus publics del Consell Comarcal del Pallars Sobira.
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ARTICLE 20.- Copagament

La participacid economica de la persona beneficiaria en el servei d’atencio
domiciliaria dependra del cost del servei i de la seva capacitat econdomica o de
la seva unitat de convivéncia, sempre que aquesta li comporti una carrega
economica.

S'entén per unitat econdmica de convivéncia la persona sol-licitant del servei i,
sempre que en depenguin econdmicament, el seu conjuge o persona amb
analoga relacio, i familiars. Es considerara que existeix dependéncia
econdmica quan els ingressos economics de qué disposin no siguin superiors a
'IRSC de I'any anterior.

Criteris per determinar la capacitat economica.

S'entén per capacitat econdmica el total de recursos econdmics de qué disposa
la persona o unitat econdmica de convivéncia, beneficiaria del servei. Per
valorar la capacitat econdmica es tindran en compte els ingressos derivats de
prestacions publiques o privades, del treball, del capital i dels estalvis bancaris,
aixi com qualsevol altres substitutius d'aquests i contemplats per la Llei de
I'impost sobre la renda de les persones fisiques (IRPF) vigent, o a les normes
fiscals que puguin ser d'aplicacié6. En cap cas es tindran en compte els
ingressos derivats d’ajuts, publics o privats, per al concurs d’una 3a persona
per a la realitzacio de les AVD.

Els ingressos es calcularan amb la suma dels ingressos de I'any anterior de la
persona o unitat familiar, segons a qui es presti el servei, (suma de les bases
imponibles de I'RPF), i en el seu defecte, o si la situacio economica ha sofert
molta variacié respecte de I'any anterior, els justificants d’'ingressos mensuals
actualitzats, dels quals es restaran les despeses de I'habitatge habitual de
caracter obligatori (IBI, lloguer o hipoteca), i es dividira, si és el cas, pel nombre
de membres de la unitat econdmica de convivencia. S'assignara a la quantitat
obtinguda un percentatge que s'anomenara A1.

Per determinar el preu public (copagament) es tindra com a valor de referéncia
I'Indicador de renda de suficiencia de Catalunya (IRSC) de I'any en curs.

Ingressos Aportacio usuari
Percentatge A1
De0€a xIIRSC 0%
Fins 1,2 x IRSC 10 %
Fins 1,4 x IRSC 20 %
Fins 1,6 x IRSC 30 %
Fins 1,8 x IRSC 40 %
Fins 2,5 x IRSC 50 %
Més 2,5 x IRSC 65 % (100 % en el cas del TAD fixe,
mobil i periférics)

| els saldos mitjans dels diposits bancaris son el resultat de sumar els saldos
mitjans anuals, a 31 de desembre de l'any anterior, de tots els comptes o
diposits bancaris de la persona o unitat familiar, segons a qui es presti el
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Diposits bancaris Aportacio usuari
Percentatge A2
Fins a 12.000 € 0 %
de 12.000,01 a 21.000 € 10 %
de 21.000,01 a 30.000 € 20 %
de 30.000,01 a 39.000 € 30 %
de 39.000,01 a 48.000 € 40 %
48.000,01 a 57.000 € 50 %
Més de 57.000,01 65 % (100 % en el cas del TAD fixe,
mobil i periférics)

Valoracio:

El preu public en cada cas es calculara sumant els dos percentatges (A1+A2),
amb un maxim del 65 % en cas del SAD i el 100 % en cas de TAD fixe, mobil i
periférics.

Es podra concedir I'exempcié del pagament del preu public, amb caracter
excepcional, i previ informe justificatiu dels Serveis Socials Basics.

ARTICLE 21. Liquidacié del copagament.

En els suposits que el preu public regulat en aquest reglament es fixi en una
quantitat mensual, les persones beneficiaries hauran d'abonar aquest import el
mes seguent al de la prestacio del servei, mitjangant domiciliacié bancaria. En
la resta de suposits, el contracte assistencial fixara el moment en qué haura
d'abonar-se aquest copagament.

Totes les persones beneficiaries podran demanar revisié del seu copagament
aportant la documentacié necessaria.

ARTICLE 22. Finangament

El servei d’atencid domiciliaria és financat amb carrec als pressupostos
comarcals, sense perjudici que puguin establir-se convenis o pactes amb altres
administracions, per a complementar el finangcament d’aquest servei, en el marc
de la legislacié en materia de serveis socials.

ARTICLE 23. Tractament de dades

Les dades de caracter personal que es facilitin per al tramit d'aquests ajuts,

s'inclouran en els sistemes de tractaments de dades del Consell Comarcal del
Pallars Sobira i tenen com a finalitat la valoracié de I'accés als ajuts; els unics
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destinataris son els Serveis Socials Basics, la Comissié Técnica de Valoracio i
en el seu defecte la representacio legal del Consell Comarcal del Pallars
Sobira.

Disposicié derogatoéria. Queda derogat:

El reglament del servei d’atencié domiciliaria del Consell Comarcal del Pallars
Sobira, aprovat pel ple del Consell Comarcal del Pallars Sobira en la seva
sessio de 30 de juny de 2014, i publicat al BOP de Lleida num. 185, de 26 de
setembre de 2014.



